
 

 

I us mostrarà l’agenda amb les hores disponibles: 

 
Escolliu una data i una hora i us apareixerà una pantalla amb les 
dades de la cita prèvia, que, si cal, us podeu imprimir com a 
recordatori: 

 
Ja teniu dia i hora per gestionar el vostre tràmit. Us esperem! 
 

 
 
 
 

 

 

Oficina d’Atenció Ciutadana 

 
Podeu demanar cita prèvia:  

 Per telèfon: 872 975 124 
 872 975 131 
De dilluns a divendres, de 9 a 19 h 
 

 Per internet: https://gen.cat/citaprevia 
 
Tot seguit us expliquem com fer-ho.  
 
Si ho preferiu, trobareu un videotutorial a la nostra pàgina 
web: http://generalitatgirona.gencat.cat/ca/ciutadania 
 
 
 
 

ES064925-1 



 
 
 
 
Aneu a l’adreça https://gen.cat/citaprevia, seleccioneu el tema, i el 
subtema, i després la comarca i la població. Per exemple, per fer el 
títol de família nombrosa, cerqueu Societat, ciutadania i famílies, 
Famílies, dins tema i subtema, i Gironès, Girona, dins municipi. 

 
 

 
 
Premeu el botó “Cerca” i el resultat serà l’Oficina d’Atenció 
Ciutadana de la Generalitat a Girona.  

 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
Cliqueu sobre Oficina d’Atenció Ciutadana a Girona i us sortirà 
una pantalla en què us demanarà les dades de la cita i les dades de 
contacte. En les dades de la cita, caldrà que especifiqueu el subtema 
i el detall de la cita:  

 
En les dades de contacte, els camps amb asterisc (*) són obligatoris. 
 
Al final d’aquesta pantalla heu d’acceptar les condicions i prémer 
el botó Mostra disponibilitat:  

 

 

 

 

 


