
CONSELLS PER EVITAR
ROBATORIS I ESTAFES

Si us ofereixen alguna cosa 
que no us interessa,  
atreviu-vos a dir que no.

Davant de qualsevol dubte 
o en el cas que una persona 
desconeguda insisteixi  
a accedir al vostre domicili,  
premeu el botó vermell  
del servei de teleassistència 
per explicar la situació.

Si és necessari, des del 
Servei ens posarem en 
contacte amb els Mossos 
d’Esquadra per garantir  
la vostra seguretat.
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És una iniciativa de la Diputació de Barcelona, la Diputació de Girona, l’Ajuntament de Girona, 

l’Ajuntament de Lleida i l’Ajuntament de Reus, amb el suport del cos de Mossos d’Esquadra.
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Vigileu a qui obriu la porta  
i priveu l’entrada a persones 
desconegudes.

Sol·liciteu sempre la 
identificació al personal de 
les companyies telefòniques, 
de l’aigua, la llum, el gas, etc.

Sigueu prudents a l’hora  
de signar un contracte o 
qualsevol altre tipus de 
documentació. Davant  
de dubtes, no continueu.

No faciliteu dades personals  
a persones desconegudes, 
sobretot dades bancàries.

No tingueu molts diners  
ni objectes de valor a casa.

A CASA

No doneu informació a 
desconeguts, com ara:

—	 Dades personals

—	 Dades bancàries

—	 Informació dels vostres 	
	 hàbits o la vostra  situació 	
	 (si viviu sols, si marxeu  
	 de 	vacances, etc.)

PER TELÈFONAL CARRER

Porteu les bosses de mà 
convenientment tancades  
i creuades al davant del cos.

No us refieu de persones 
desconegudes que amb 
l’excusa de demanar-vos 
informació us intentin 
distreure.

No permeteu que  
persones desconegudes 
us acompanyin a casa.


