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CARTA DEL PRESIDENT

Benvolgut/da,

Lany que tanquem, el vam comencar i acabar ~ Destacat aix0, el Collegi ha tingut sempre

amb del Decret-llei de mesures urgents per la transparencia en la seva gestio i aquesta

millorar l'accés a I'habitatge, parlem del 5/2019, memoria recull i mostra totes les arees que

de 5 de mag i del 17/2019, de 23 de desembre,  han fet possible aportar solucions a les

gue avui apliquem. necessitats del API, sense perdre de vista als
consumidors immobiliaris.

Vam engegar el primer trimestre celebrant

la Jornada Immobiliaria que vam destinar La reputacié consolidada del Col-legi, l'equip
integrament a I'habitatge de lloguer amb gran ~ cohesionat que tenim i la gestié consolidada
éxit d'assisténcia i amb una valoracié cap al i transparent juntament amb els nostres
Collegi d'un 96. valors de proximitat que ens defineixen, sén
la clau del nostre éxit. Per aix0 enfoquem el
A l'estiu, després de tenir el consentiment 2020 amb efectivitat de la Junta de Govern
unanime de lassemblea de collegiats i i de les arees de treball, promovent el debat
collegiades, vam adquirir el local adjacent a i la participacio critica i constructiva de
la seu del nostre Collegi ubicat en el carrer tothom, garantint un procés de presa de

Eiximenis, 16, entresol 2a. amb una superficie  decisions efectiu i consensuat. D'aquesta

de 166,50 m2. Que sumada als 310 m2 actuals  manera la Junta de Govern vol propiciar un
fara que tinguem una seu collegial preparada  model avangat de collegi, que mira al futur.
per millorar I'espai de formacié. La Junta de

Govern volem traslladar el nostre compromis ~ Estem convencuts de les nostres capacitats!
amb la formacié de qualitat que es precisa per

ser API.

Girona, 20 de marg de 2020 Joan Company Agusti
Aquest 2019, I'hem enfocat cap als collegiats i President
collegiades. Hem visitat al 90% de les agéncies
de totes les comarques gironines que ens ha
permes tenir un barometre de la realitat del
nostre collectiu. Ara ens coneixem més, sabem
com som i sabem quines sén les necessitats
dels AP, fet que genera valor a la professié.
Centrant-nos en els resultats economics
de I'exercici, el tanquem amb beneficis, que
sempre és important.




ORGANS DE GOVERN - ORGANIGRAMA

ASSEMBLEA GENERAL
(Tots els collegiats)
(E/E i S/E)

Comissions de treball

TTeirens

Dolors Calvo

Maria Carril

Sara Rodriguez

Fina Esteva

Carles Balvin

Ester Soler

Rm.Assessors



COMISSIONS | REPRESENTACIO EN ALTRES ORGANISMES

COMISSIONS DE TREBALL

[ T T T T T T T T |
Estudi Preus de . ) . q L ) Administraci6 de L
Ve Econémica Allotjiament Turistic AIC Immoscopia TecnoAPI Apialia Consejo General Finques Comunicacié
- JOAN FANNY JOAN
PEREBAHI  DAVIDSAURA JOANCOMPANY  ouon UG DAVID SAURA  MARIA BOIX COMPANY JOAN COMPANY ELENA RIART
JOAQUIM RAMON ELENARIART  DAVID SAURA PERE BAHi VICENG ARMAGUE XAVIERPUIG  DAVID SAURA DAVID SAURA CRISTINA PARDO
TORRECILLAS  CRUANAS
MIQUEL FRANCESCO  rannyPUIG |~ ELENA RAMON VICENG RAMON
BOSCH ALOISI RIART COROMINAS ARMANGUE COROMINAS
JOSEP RAMON - JOAQUIM
CARBONES COROMINAS JUAMNA PATINO RIBAS
JOAQUIM RAMON
RIBAS COROMINAS
JUANMA
PATINO
REPRESENTACIO ALTRES ORGANISMES
JUNTAAIC  FIABCISPAIN  INTERCOLLEGIAL ~ CAMBRES DE COMERG  TRIBUNA ARBITRAL CO’T‘SEA'-C';iECDC')TP?:“A'-
. c;ﬁé/'\qnv AVIER PUIG TAULA LLETRADA GIRONA . C;F?r:s%li'll_rAs FANNY PUIG
CARLES BALBIN JOAN COMPANY

NURIA CRUANAS [
TAULA TECNICA
ROSA PASCUAL

PERE BAHI

]
COMISSIO DE TERRITORI

1 )
REPRESENTACIO JOAN COMPANY
INSTITUCIOAL

[]
JOAN COMPANY PALAMOS

ELENA RIART
DAVID SAURA



EL COL-LEGI

JUNTA DE GOVERN (2018 - 2022)

President:
Joan Company Agusti

Vicepresident i tresorer:
David Saura Garrote

Secretaria:
Fanny Puig Yanes

Vocals:

Pere Bahi Alsina (2020)
Francesco Aloisi

Viceng Armangué Ribas
Maria Boix Alberto
Francesc Mayorga Xirgu
Xavier Puig Roura

Elena Riart Castillo
Joaquim Torrecillas Carreras

Es reuneix un cop al mes en sessioé ordinaria i
en extraordinaria sempre que sigui necessari.

REUNIONS CELEBRADES

10 de gener | 28 de febrer | 7 de marg

11 d'abril | 9 de maig | 23 de maig

20 de juny | 10i 31 de juliol | 12 de setembre
10 d'octubre | 14 de novembre

12 de desembre.

ASSAMBLEA GENERAL
Ordinaria: 15 de marg.
Extraordinaria: 9 de maig.

SEU COL-LEGIAL

C/ Francesc Eiximenis, 18 entresol, 1a i 2a.
Des del dia 15 d'octubre de 1978. Local d'obra
nova adquirit el 10 de marg de 1975.

AMPLIACIO DE LA SEU COL-LEGIAL

C/ Francesc Eiximenis, 16 entresol, 2a.

Local de segona ma adquirit el 27 de juny de 2019.
Pendent d'obres de millora i rehabilitacié.
Objectiu pel 2020.
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EL COL-LEGI

El Col-legi és una corporacié de dret public
dotat de personalitat juridica propia i amb
plena capacitat d'obrar per al compliment

de llurs finalitats, que es configuren com a
instancies de gestid dels interessos publics
vinculats a l'exercici de la professié d'agent
de la propietat immobiliaria i com a vehicle de
participacié dels col-legiats i col-legiades.

LA JUNTA DE GOVERN

Es I'drgan col-legial que elegit
democraticament, dirigeix, governa,
administra i representa el Collegi, de
conformitat amb les Lleis, I'Estatut i el
Reglament de Regim Interior.

L'’ASSEMBLEA GENERAL

Es I'organ suprem del Col-legi.

Els seus acords, adoptats de conformitat
amb aquests Estatuts i amb la llei, obliguen
a tothom qui en sigui membre, fins i tot si ha
votat en contra de l'acord, se n'ha abstingut
o se'n trobava absent.

COMISSIONS DE TREBALL

Article 58.- La Junta de Govern pot nomenar,
sempre amb l'acord de la persona que en sigui
objecte, qualsevol membre del Collegi per
formar part de comissions especifiques.

CONSELL DE COL-LEGIS DELS API

DE CATALUNYA

El Consell és I'drgan representatiu i executiu
dels quatre Col-legis d'/Agents de la Propietat
Immobiliaria de Catalunya.

President
Gerdard Duelo, president del Coapi de
Barcelona.

Vicepresidents

Josep M. Esteve, president del Coapi de Lleida.
Josep Antoni Mas, president del Coapi de
Tarragona.

Joan Company, president del Coapi de Girona.

Secretari
Joan Company, president del Coapi de Girona.

Tresorer
Josep M. Esteve, president del Coapi de Lleida.

Assessora juridica
Montserrat Junyent

Reunio celebrada
2 d'abril de 2019

CONSEJO GENERAL DELS API D’'ESPANYA
Junta Rectora
Eleccions dia 8/3/2019.

President: Gerard Duelo, Barcelona.
Vicepresident: Cayetano Rengel, Malaga.
Secretaria: M. Dolores de Alcover-Aguilar,
Murcia.

Tresorer: Jaime Cabrero, Madrid.

Vocals: Valentin Rodriguez, Salamanca,
Francisco Momdedeu, Castelld,

Angel Martinez, Cadiz.

Assessor Juridic
José Merino / Montserrat Junyent.

Ple del Consejo General
Els presidents dels Col-legis API.

Reunions celebrades
28 de juny, 20 de setembre, 13 de desembre.

El Collegi de Girona no ha assistit a cap reunio
del Ple del Consejo.

L'ASSOCIACIO D'AGENTS
IMMOBILIARIS DE CATALUNYA

L'AIC es va constituir el dia 19 de juliol de 2010
pels Collegis d'API de Barcelona, (Joan Ollé)
Girona, (Marta Madrenas) i Lleida, (Eduard
Segarra).

18/06, assemblea extraordinaria, deixen el
carrec. Joan Ollé, Eduard ltoiz, Joaquim Ribas
i Joan Ramon Martorell,

Nova Junta Directiva

President: Gerard Duelo

Vicepresident: Ramon Corominas

Secretari: Joan Ramon Valéncia

Tresorer: Viceng Herndndez

Vocals: Joan Manel Patifio, Vinyet Chaumont,
Josep Rubiralta, Antoni Bergua, Juan José
Aguilera, Joan Company (President, Coapi
Girona) i Josep M. Esteve (President Coapi
Lleida).

Assessora juridica
Montserrat Junyent



LACTIVITAT COL-LEGIAL A LAGENDA

GENER

09/01, Joan Company presenta la sessid
formativa sobre la modificacié de la LAU.
10/01, reunié de la Junta de Govern:

17/01, reunié de la comissié de Formacid.
17/01, reunid de la comissié EPM.

18/01, assisténcia al Tribuna Immoscopia.
21/01, reunié dels quatre presidents dels
Collegis API de Catalunya.

21/01, inici treballs auditoria de comptes.

24 i 25/01, treballs auditoria de comptes.
25/01, reunid de la comissié EPM.

28/01, Maria Boix assisteix al sorteig de perits.
28/01, Joan Company manté reunié amb
Agusti Serra per la moratoria costa brava.
31/01, reunié de la comissié COAPI-AIC
31/01, reunié amb el consultor de la ISO, Pau
Bard.

FEBRER

06/02, David Saura manté reunié amb el
periodista Eduard Cid.

12/02, reunié amb Joan M. Dasquens, de Banc
Sabadell.

12/02, reunié amb Joan Lépez, d'Apliser.
12/02, reunié amb Ramon Cruafas pels
treballs de comptador.

13/02, reunié Junta Directiva de I'AIC:

14/02, reunid de la comissié EPM.

14/02, Joan Company, Savid Saura, Fanny
Puig i Pere Bahi, es reuneixen amb Concepcié
Veray.

18/02, Pere Bahi, es reuneix amb Montse
Casalprim de la Universitat d/Andorra.

21/02, reunié Junta Directiva de I'AIC.

28/02, Joan Company reunié amb Pere Salo
per la Moratoria costa brava.

28/02, la comissidé economica es reuneix amb
Meritxell Pinatell, d'Auditoria i Control.

28/02, reunié amb Sociedad de Tasacion.
28/02, reunio en el Collegi dAdministradors
de Finques de Girona.

MARC

06/03, reunié amb Eduard Batlle, de La
Factoria.

07/03, reunié amb Xavier Cugat, d'EIS.

07/03, reunié amb Xavier Puig, area Organit.
14/03, signatura de conveni amb la CECOT, pel
projecte Reempresa.

15/03, Assemblea general de col-legiats/des i
Jornada Immobiliaria.

15/03, reunié amb Agusti Serra i Pere Sal6 per
la moratoria de la costa brava.

15/03, sessio sobre la reforma de la LAU
conjuntament amb el Col-legi AF.

19/03, reunié amb Josep M. Argelés, de
Nexcom.

21/03, reunid Junta Directiva de I'AIC.

26/03, Fanny Puig, assisteix a la reunio del
consell editorial d'lmmoscopia.

27/03, reunié de la Comunitat de Propietaris.
28/03, David Saura assisteix a la presentacié
d'OBRE.

28/03, reunié amb Isabel Cort d'Aliseda.

ABRIL
02/04, reunié del Consell de Col-legis API de
Catalunya.

03/04, reunié amb Pere Maymi, de CRS Spain.
03/04, Ramon Corominas a la reunié del
Comité estrategic de I'AIC.

11/04, reunié amb Joaquim Ribas.

11/04, reunié amb Juanjo Aguilera,

11/04, signatura conveni amb Banc Sabadell.
11/04, auditoria interna ISO amb Pau Baré.
12/04, Joan Company. Reunié a la Cambra

de Comerg.

23/04, Nuri Cruanas assisteix a Young
members de Fiabci.

23/04, assemblea general de FIABCI Spain.
24/04, reunié amb Ferran Font i presentacié
d'HabitatSoft on line.

24/04, sessié LAU a la Selva, Lloret de Mar.
25/04, reunid Junta Directiva de I'AIC.

29/04, Ramon Corominas assisteix a h
I'assemblea de I'AIC.

29/04, sessid del gestor immobiliari
Ghestia.




LACTIVITAT COL-LEGIAL A LAGENDA

MAIG

08/05, sessid LAU a la Garrotxa, Olot.

09/05, reunié amb Josep Soler, d'Haya.
09/05, celebracié de I'Assemblea General
Extraordinaria.

10/05, reunié Coapi Girona-AlC (D. Saura, R.
Corominas, J. Patifio amb A. Puigdevall i J. Mata)
13/05, reunié amb Catalana de Occidente.
13/05, reunié amb Xavier Jiménez, de
Micrologic.

15/05, reunié amb Dolors Armengol, del SOC,
Ajuntament de Girona.

15/05, reunié a la FNAIM a Perpinya:

16/05, Joan Company assisteix al lliurament de
les Creus de Sant Jordi.

21/05, sessio LAU al Baix Emporda, Sant Feliu
de Guixols.

23/05, reunié amb Romina Rusu, d’Actions.
23/05, reunié comissié COAPI-AIC.

23/05, festa aniversari 5 anys d'apialia.

28/05, sessid LAU a I'Alt Emporda, Figueres.
29/05, reunié amb Lluis Parera i Josep
Carbonés de I'ATA.

30/05, auditoria externa de la ISO.

31/05, Roda de Premsa XXXVIlleé EPM.

31/05, assemblea general Patronat de Turisme
Costa Brava Girona.

31/05, reunié amb Antonio Puig, de Marsh.

JUNY

01/06, Rosa i Sara mantenen reunié amb
Jimeno de Noteges.

04/06, David Saura reunié Junta Directiva de
I'AIC.

06/06, reunié en el Coapi.

07/06, Xavier Puig a la Fira Bell-Domus.
08/06, Joan Company a la inauguracié de
Company a Tossa de Mar:

10/06, reunié a I'Ajuntament de Girona per
aplicacié ocupes.

10 i 11/6, Taller de Fotografia.

12/06, Joan Company a la presentacié del pla
de Turisme de Catalunya.

12113/06, anem al Salé Biz Barcelona.
13/06, Carles Balbin assisteix al congrés dret
immobiliari.

13114/06, inmocidnate a Port Aventura:

uLll®lldlt Kkl

16/06, Joan Company assisteix al lliurament de
les Creus de Sant Jordi.

18/06, junta extraordinaria de I'AIC.

25/06, Joan Company participa en la consulta
publica previa sobre 'avantprojecte de llei
d'arrendament de finques urbanes.

25/06, assemblea general de I'Associacid
Intercollegial.

27/06, signatura a Notaria de la compra

del local del C/ de Francesc Eiximenis, 16,
entresol, 2a.

28/06, Ple del Consejo General API.

JULIOL

02/07, reunié amb Gerard Duelo.

08/07, Assemblea del TAG.

09/07, Joan Company és entrevistat a radio
immo francesa.

11/07, reunié amb Camilla Munerato, treball de
Master en Turisme.

18/07, reunié amb Anna Puigdevall, gerent de
['AIC:

23/07, reunid Junta Directiva AIC.



LACTIVITAT COL-LEGIAL A LAGENDA

AGOST
06/08, reunié a I'Ajuntament de Girona amb la
regidora Ndria Pi.

SETEMBRE

02/09, Joaquim Ribas a la inauguracié de
Temporada Alta.

18/09, presentaciod del Desi-aicat.

19/009, sessiod sobre la Llei 5/2019.

30/09, Joan Company es reuneix amb Gerard
Duelo.

30/09, reunié del consell editorial
d’Immoscopia.

OCTUBRE

01/10, inici visites als API i Associats.
03/10, inauguracid i inici del curs académic
Desi-Aicat 2019/2020:

03/10, UdG presentacid curs 2019/2020.
03/10, reunié amb la regidora de serveis
socials, Ndria Pi, Judit Perroche i Marc
Gerones.

08/10, Pere Bahi a la presentacié d'Hola
Domus a Olot.

15/10, Joaquim Ribas assisteix a la
commemoracié del 79 aniversari de
I'afusellament del president Lluis Companys.

17/10, David Saura i Fanny Puig, reunié amb
OBRE, Narcis Reverendo i Isabel Granell,
22/10, sessiod sobre la reforma de la Llei
hipotecaria.

24/10, reunié del Consell de Col-legis APl de
Catalunya.

28/10, reunié amb 'ATA.

31/10, reunié de la Junta Directiva de I'AIC.

NOVEMBRE

05/11, Joan Company, reunié en el C.C. del
gironés, amb el president, Marc Puigtid, la
gerent Silvia Bartroli i Cristina Sanchez.

07/11, Joan Company, reunié a Barcelona amb
el secretari d'Habitat Urba i Territori, Agusti
Serra, sobre la moratoria.

14/11, reunid de la Junta de Govern.

15/11, Pere Bahi, reunié amb Francis Fernandez
d'UCI-SIRA.

19/11, reunié a Girona dels gerents dels Coapi i
Associacio de Catalunya.

21/11, assisténcia al Forum Immocopia:

21/11, reunié amb 'Alcaldessa de Roses, per a
l'ordenanca sobre els HUT.

27/1, xerrada sobre la LOPD i RGPD.

27/1, Francesco Aloisi es reuneix amb David
Serra de Currencies Direct.

DESEMBRE

12/12, reunié de la Junta de Govern.

12/12, reunié amb els Mossos d'Esquadra per
tractar temes de seguretat.

22/12, lliurament del premi solidari 2019 a la
Fundacié Resilis.

PRESENCIA EN
ORGANITZACIONS

% lsInTercoliecial

El Collegi en forma part i participen en:

Taula Lletrada: Carles Balbin
Taula de Responsabilitat Social: Joan Company
Taula Tecnica: Rosa Pascual

Elena Riart, membre del Ple de la Cambra de
Comerg de Palamds:




XAVIER PUIG
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LES TASQUES | ELS ROLS DE TREBALL
Les responsabilitats de cada area i de cada
treballador/a del Col-legi oficial d'agents de
la Propietat Immobiliaria de Girona, es troben
degudament definides en el sistema de
qualitat ISO 9001 que el Col-legi té establert
d’enca de l'any 2003.

El Collegi compleix amb la Llei 31/1995,

de Riscos Laborals, amb la Llei 15/1999, de
Proteccié de Dades de caracter personal i amb
el Reglament General de Proteccié de Dades.
També amb el Reial decret llei 8/2019, de 8 de
marg, de mesures urgents de proteccid social

i de lluita contra la precarietat laboral a la
jornada de treball.

EQUIP DE TREBALL:
Compartint valors, actituds i normes de
conducte.

Gerent: Rosa Pascual

Cens: Dolors Calvo

Comptabilitat: Maria Carrillo

Formacid i Peritatges: Sara Rodriguez
Cap comercial: Fina Esteva

Comunicacid: Ester Soler

Assessor Juridic: Carles Balbin
Assessoria Fiscal: Rm assessors (externa)

Sinistre en ple estiu:

ACTIVITAT | FORMACIO

09/01, Rosa i Sara a la sessi6 de la reforma
de la LAU.

27128/02, Dolors al curs de Fotografia.
15/03, Rosa, Dolors, Maria, Sara, Fina i Ester,
modificacions de la LAU.

24/04, Fina a la sessio HabitatSoft “on line"
24/04, Rosa i Carles, informacié sobre la
reforma de la LAU a Lloret de Mar.

08/05, Rosa i Carles, informacid sobre la
reforma de la LAU a Olot.

21/05, Rosa i Carles, informacid sobre la
reforma de la LAU a St. Feliu de Guixols.
28/05, Rosa i Carles, informacié sobre la
reforma de la LAU a Figueres.

20/06, Rosa a la formacid sobre el control
horari.

22/10, Rosa, Sara i Fina, a la sessid de la Llei
Hipotecaria.

26 i 28/11, Dolors al curs sobre I'Harmonia de
['ordre.

27/11, Rosa a la sessid sobre el RGPD.

27/11, Rosa a la sessié sobre el Canvi de
divises.




ASSEGURANCA RC
DESCRIPCIO DEL RISC:

Per a I'exercici de I'activitat de I'APl en la
seva funcié mediadora i per establiment i
assegurat

Limit maxim assegurat per establiment:
600.000 € per sinistre i anualitat per col-legiat i
establiment i sublimit de cobertura de danys a
expedients de 150.000 €. El sublimit per victima
per la RC patronal de 200.000 €. Franquicia
professional 10% amb un minim de 300 €
sinistre.

Catalana Occidente

Seguros

RESUM DE COBERTURES:
La funcié mediadora de I'API.

'agent de la propietat immobiliaria com a perit
judicial i extrajudicial.

L'activitat definida en el RD 159/2012, de 20 de
novembre, d'establiment d'allotjament turistic
d'habitatges d'Us turistic.

L'agent de la propietat immobiliaria com a
Taxador Immobiliari.

L'activitat d'administracié de patrimonis en
régim de propietat horitzontal i/o vertical.

La intermediacié immobiliaria per entitats
financeres i per a I'administracié publica.
L'activitat de mediacié en I'ambit del dret
privat.

GARANTIA DE CAUCIO

Per a les persones fisiques o juridiques
gue mantinguin una relacié civil amb I'API
en exercici de la professid que pertanyin
al Collegi oficial d/Agents de la Propietat
Immobiliaria de Girona.

Y Créditoy Caucién

Atradius

COBERTURA:

Té per objecte garantir a I'assegurat, persona
fisica o juridica, (que mantingui una relacié
mercantil amb un APl que pertanyi al Col-legi
d'’Agents de la Propietat Immobiliaria de
Girona), el pagament d'una indemnitzacié per
a les quantitats que l'agent de la propietat
immobiliaria percebi en I'exercici de l'activitat
mediadora, fins al limit maxim de 60.000 € per
establiment obert al public i any de cobertura.

D'obligacié per 'article 55.3 c) de la Llei
18/2007 de 27 de desembre, del dret a
I'nabitatge i el Decret 12/2010, de 2 de febrer,
pel qual es regulen els requisits per exercir
I'activitat d'agent immobiliari i es crea el
Registre d'agents immobiliaris de Catalunya.

AMPLIACIO

A sollicitud de bastants col-legiats i
collegiades, que treballen en propietats de
luxe, alt standing o propietats exclusives, ens
vam posar en contacte amb la corredoria per
poder aplicar una ampliacié addicional de
140.000 € als 60.000 € contractats i d'aquesta
manera arribar a un limit de cobertura de
200.000 €.



APl IMMOBLES
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T Col-laboradors del servei

Colk o]
d pheiat
mmotidiaia de Grosa

Demandes de venda

Nimero de vendes
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gestio de producte bancari
36 164 211

1

2015 2016 2017 2018 2019

Honoraris
152.160,84 € 146.841,86 €
61.642,23 € 111.919,81 € 15.302,79 €

_ ulln.

419 576

L

Ofertes presentades

2015 2016 2017 2018 2019

24 17 41 45 63

48 39 33 37 47 31 2810 2 9

Demandes de lloguer Total derivacions

12701207

2015

2016
W 2017
2018
2019

Gestio de clients

Gestio de claus



DEONTOLOGIA | CENS

Aquesta area té cura de la Deontologia i de
I'etica professional exigibles als professionals
api en el desenvolupament de |'activitat
immobiliaria.

S’encarrega:

Del cens collegial referent a les altes, baixes,
canvis de domicili, de nom comercial, de raé
social...

Del cens de I'AIC: Altes, baixes, canvis de
domicili, de nom comercial, de rad social...
Del cens en el Registre d'Agents Immobiliaris
de Catalunya, (Aicat): Altes, baixes, canvis de
domicili, de rad social...

Relacié amb la corredoria pel cens de les
assegurances de RC i de Caucid i fer el
seguiment dels possibles sinistres.

De vetllar per 'acompliment dels deures

en l'activitat de la mediacié i intervencid
immobiliaria.

D'intervenir en conflictes que puguin sorgir del
propi col-lectiu professional.

De mediar i resoldre les queixes dels
consumidors i usuaris d'acord amb les Lleis de
Consum i d'Habitatge.

Del control i la deteccid de les immobiliaries
no registrades i comunicacié a I'Agéncia
Catalana de Consum de la Generalitat.

Noves Altes En Exercici:

Nikolajus Babyninas, a Olot

M. Roser Camps Serra, a Ripoll

Victor Domingez Fétiveau, a Salt

Miquel Angel Delgado Gonzalez, a St. Feliu de
Guixols

Josep M. Dilme Ferrer, a Llagostera

Alencar Dol¢ Selva, a Alp

Xavier Gallego Sagué, a Roses

Jesus Garrido Estevez, a Girona

Jordi Gonzalez Moli, a Girona

Alexandre Gonzalez Moreno, a St. Antoni de
Calonge

Adria Mascardés Xifré, a Palamds

Chantal Moraté Triadd, a Sant Feliu de Guixols
Iria Moreno Gonzalez, a Girona

Magalie Ortiz Recio, a Lloret de Mar

Teodor Robert Otto Pigrau, a Lloret de Mar
Gerard Pages Rocas, a Girona

Salvador Puig Rayén, a Girona

Anna M Ribas Gimeno, a Lloret de Mar
Robert Tarrenchs Puig, a Bescand

Marc Teixidor Esquerra, a Girona

Nataliya Vald, a Sant Antoni de Calonge
Joan Vila Pujolras, a Girona

Noves Altes Sense Exercici:

Pau Quintana Toran, a Girona

Raquel Escribano Fernandez, a Roses
Vad Baron de Zavadsky, a Girona

Reincorporaments:

Maite Estafiol Carrera, a Puigcerda
Albert Caupena Anaya, a Girona
Rafel Ramirez Malagén, a Llagostera

Passa de Sense Exercici a En Exercici:
M. Cruz Romero Pérez, a Girona

Passa d'Exercici a Sense Exercici:

Kevin Burke, de Sant Viceng de Montalt

Jordi Comas Moreno, de La Bisbal d'Emporda
Pau Furriol Fornells, de Platja d'Aro

Dolors Godé Llansa, de Roses

Jordi Marqueés Bogliani, de Platja d’Aro

Emma Pigrau Serrallach, de Lloret de Mar

Canvis de domicili:

Viceng Armangué Ribas, de Figueres
Norddi El Makoubi, de Roses

Sofia Ferrés Aixarch, de Palafrugell

Pau Furriol Fornells, de Platja dAro

Maria Padrosa Valverde, de Figueres

Jeanine Parramon Ros, de St. Antoni Calonge
Sandra Pellicer Badia, de I'Escala

Maria Renart Carreras, de Begur

Joaquim Ribas Alabau, de Girona

Montserrat Salvans Crespi, de Torroella de Montgri
Francesc Sans Pi-Gibert, de Girona

Miquel Sistach Soler, de 'Estartit

Gerard Tordera Xandri, de Girona

Sophie Verhoeven, de Girona

Passa de Sense Exercici a Baixa:
Valenti Molins Altarriba, d'Esclanya

Tancament d'un despatx:
Rafael Joaquim Ripalta Romeo, de Lloret,

Passa de No Exercent a Baixa voluntaria:
Jordi Marqués Bogliani, de Platja d'’Aro

Aureli Serra Bruguera, de Verges

Baixes definitives voluntaries:

Albert Bassols Bassagafia, de Camproddn
Carles Berni Casas, de Roses

Albert Caupena Anaya, de Girona

Gloria Conill Sala, de Ripoll

Eva Costa Miquel, de Figueres

Jordi Estrada Buj, de Platja d'Aro

Joaquim Fulla Margarit, de Vidreres

Marta Lépez Vallejo, de Girona

Jeroni Ontiveros Cabarroca, de Sta. Cristina d/Aro
Salvador Puig Rayén, de Girona

Joan Romagosa Albacar, de Palamds

Jordi Roset Pagés, de Girona

Marc Teixidor Esquerra, de Girona

. s A \—/ / _:!‘:f




EN EXERCICI

Niim. col-legiats i col-legiades

269 525 460 403 377 330 310 289 290 304 321 334 343 347

Distribucio comarques

n 85 CERDANYA

RIPOLLES
9 4 Bl GARROTXA
PLA DE L'ESTANY
92 Ed ALT EMPORDA
BAIX EMPORDA
36 GIRONES
Ed SELVA

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Num. d'establiments

299 558 492 435 425 435 330 308 309 324 335 356 366 367

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019




EVOLUCIO DEL CENS:

Nim. col-legiats i col-legiades

4 47 104 147 168 167 147 134

6 N5 15 104 97 101

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Evolucio de les queixes

A col-legiats/col-legiades: 6

4 de resoltes sense obertura d'expedient.
1 pendent de la corresponent resoluci.

1 expedient disciplinari obert.

A associats/associades: 16

10 queixes resoltes sense obertura d'expedient.
1 pendent del corresponent resolutcid

5 obert expedient disciplinari.

Evolucio de les queixes

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Expedients presentats:

.‘t: ageéncia catalana

del consum

24

20

34

2016 2017 2018

2019



Bl 2015

20
En Exercici Sense Exercici 2016
° M 2017
7w N 2018
16 H 2019
15
13 13
12
1 11
10 10
9
8
7
6 6 6 6
5 55 5
4 4 4
3
21012
+20 anys +30 anys +40 anys +50 anys +60 anys +70 anys +80 anys +20 anys +30 anys +40 anys +50 anys +60 anys +70 anys +80 anys
20
19
En Exercici Sense Exercici - i 7
16
15
14
13
12
8 8
7 7
6 6
5 5
3
2 2
111 I
+20 anys +30 anys +40 anys +50 anys +60 anys +70 anys +30 anys +40 anys +50 anys +60 anys +70 anys



FORMACIO

SESSIONS REALITZADES:

09/01, “La reforma de la LAU"

11/01, Sessié formativa sobre Autoliquidacions i
Declaracions informatives.

25,26/02, "l Taller de fotografia immobiliaria’
27,28/02, "Il Taller de fotografia immobiliaria”

15/03, VIl Jornada Immobiliaria.

26/03, curs “Les 3As"

24/04, presentacié "Habitatsoft on line"
24/04, sessié informativa a Lloret de Mar
"Novetats reforma LAU"

08/05, sessi6 informativa a Olot “Novetats
reforma LAU"

21/05, sessid informativa a Sant Feliu de
Guixols "Novetats reforma LAU"

23/05, curs "Professionals immobiliaris,
sempre a punt!’

28/05, sessi6 informativa a Figueres “Novetats

reforma LAU"

05-06, curs “"Marqueting digital’

10, 11/06, "Il Taller de fotografia immobiliaria”
20/06, sessid informativa sobre “Control horari
a l'empresa”

22/10, sessid sobre “La reforma de lla Llei
Hipotecaria”

23/10, curs de CRS “Captacié i Negociacid”
26,28/11, taller sobre “L’harmonia de l'ordre”,
27/11, sessio informativa sobre “Proteccié de
dades"

21/11, sessid sobre “Canvi de divisa.

LLORET DE MAR w 0LoT
BIBLIOTECA ; DINAMIG
Pl Pere Torrent, 1 o [ Bisbe Lorenzane, 15

ITRATIH

NOVETATS DE LA
REFORMA DE LA LAU

AMB CARLES BALBIN.
ASSESSOR JURTDIC AR GIRONRA

FIGUERES
BIBLIOTECA
Plaga del Sol, 11

3 SANT FELIU DE GUIXOLS
= CAMBRA DE COMERS
T Passeiq del Mar, 40




FORMACIO

Diploma

d’Especialitzacié en

: el Sectorimmobiliari -

DESI - A[CAT

¢ DIRECCIO, Pere Bahi
COORDINACIO, Rosa

| Pascual )

2 ADMINISTRACIO, Sara

Rodriguez R

SECRETARI ACADEMIC

D'ESTUDIS: Eduard

Valenzuela de la Fundacié

UdG: Innovacid i Formacio.

ENFOC 2020

ESTABILITAT EN LA FORMACIO QUE
IMPARTEIX EL COL-LEGI.

MANTENIR LES BONES PERSPECTIVES
| OBRIR NOVES OPORTUNITATS

EN FORMACIO PER PRESERVAR LA
FORTALESA DEL COL-LEGI.

06/09, Pere Bahi va assistir al Procés
participatiu- Visié 2030. La contribucié
catalana al desenvolupament global.

19/09, Rosa Pascual, Sara Rodriguez i Eduard
Valenzuela, presenten el DESI-AICAT en sessid
informativa per explicar com accedir al registre
d’Agents Immobiliaris de Catalunya i els
avantatges d'estar en el collectiu AP, a la sala
d'actes de la Fundacié UdG.

02/10, sessié inaugural del Diploma
d'Especialitzacié en el Sector Immobiliari, a
carrec de Pere Bahi, Eduard Valenzuela i Sara
Rodriguez.

15/11, Joan Company, Pere Bahi, David Saura,
Rosa Pasqual i Sara Rodriguez, es van reunir

a la Fundacié UDG per una proposta de
conveni d'Estudis Immobiliaris a Andorra.
10/12, els alumnes van anar a visitar el Registre
de la Propietat nim. 7 de Barcelona.

18/02, Pere Bahf es va reunir amb Montserrat
Casalprim de la Universitat d’Andorra, amb
responsables dels Estudis.

B 03/04 Pere Bahi'i Rosa Pascual es van reunir
| amb Francis Fernandez de SIRA-CRS SPAIN.
30/05, sopar de final de curs del Desi-aicat.

Docents:

TOTAL
DOCENTS




NOMBRE D'ASSISTENTS

Canvi de divisa
Proteccié de dades
L'harmonia de l'ordre

CRS - Captacid

La reforma llei
hipotecaria

Control horari empresa
3er taller fotografia
Marqueting digital

Novetats Reforma Lau Figueres

Professional simmobiliaris
sempre a punt

Novetats Reforma
St. Feliu de Guixols

Novetats Reforma Lau Olot
Novetats Reforma Lau Lloret
Habitatsoft online

Les 3 As

VIl Jornada immmobiliaria

2n taller fotografia
ler taller fotografia

Reforma Lau

756

Taller fotografia Novetats Reforma 3er Taller
immobiliaria Lau a Olot fotografia

4 -« AL .
Habitatsoft Novetats Reforma Lau Control horari
online a St. Feliu de Guixols a l'empresa

o T

Professionals immobiliaris Novetats Reforma Lau La Reforma de la
sempre a punt! a Lloret de Mar Llei Hipotecaria

Marqueting Novetats Reforma 'Harmonia de
digital Lau a Figueres l'ordre



CURSOS | ALUMNAT DEL DESI-AICAT

Cursos realitzats
2010-2011 M DESI-AICAT + moduls independents

Evolucio d'alumnes inscrits al DESI-AICAT

2011-2012 M 1a edicié DESI-AICAT + moduls independents CURS CURS CURS CURS CURS CURS CURS CURS CURS
2012-2013 M 2a edicié DESI-AICAT + moduls independents 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
L N ) (Master) 1a edicié 2a edicio 3a edicio 43 edicio 5a edicid 6a edicio 7a edicid 8a edicio
2013-2014 M 3a ed!c!tf DESI-AICAT + mf)duls !ndependents R \ 18 2 28 40 35 40 39
2014-2015 M 4a edicid DESI-AICAT + moduls independents MODULS MODULS MODULS MODULS MODULS MODULS MODULS MODULS MODULS
2015-2016 M 5a edicié DESI-AICAT + moduls independents 92 36 40 78 32 22 37 38
inscrits inscrits inscrits inscrits inscrits inscrits inscrits inscrits inscrits

2016-2017 M 6a edicié DESI-AICAT + moduls independents
2017-2018 M 7a edicio DESI-AICAT + moduls independents
2018-2019 m 8a edicio DESI-AICAT + moduls independents

Alumnes inscrits

Al DESI-AICAT Al DESI-AICAT Al DESI-AICAT Al DESI-AICAT

2a ed. curs 5a ed. curs 7a ed. curs 8a ed. curs

2012-2013 2015-2016 2017-2018 2018-2019
1 1 10 39

Grau de satisfaccio total

AIS Moduls
independents

38

Edat dels alumnes
33
PROFESSORS 26
8.9 )
14
Més de 20 Més de 30 Més de 40 Més de 50



CURSOS | ALUMNAT DEL DESI-AICAT

Alumnes per activitat

39 [l Desi-Aicat 1r any
4 [ Contractes
2 ll Registral
6 [l Arrendaments
3 [l Urbanisme
8 [l Valoracions
5 [l Fiscalitat
1 Normativa
7 Il Marqueting
11 Organitzacié
1. Desi-Aicat 3r any
10  Desi-Aicat 2n any

Satisfaccio moduls

Organitzacid
Marqueting
Normativa
Fiscalitat
Valoracions
Urbanisme
Arrendaments
Registral
Obligacions

8,7

9]
8]
8,4
8,6
8,7
8,4
9,2

Assistéencia per moduls

Organitzacié
Marqueting
Normativa
Fiscalitat
Valoracions
Urbanisme
Arrendaments
Registral

Obligacions

Satisfaccio professorat

94

Registral

Contractes

89

8,9

Arrendaments

Urbanisme

8,7

Valoracions

8,9

Fiscalitat

8,5

89

Normativa

Marqueting

Organitzacio



RELACIONS AMB ELS COL-LEGIATS | COL-LEGIADES

T

Al llarg del 2019, la Fina Esteva ha visitat a
les agéncies de la propietat immobiliaria
collegiades fent-los una enquesta per a
coneixer el perfil de les agencies collegiades.

Es tracte d'una enquesta presencial

extensa que conté 45 preguntes. La durada
aproximada de cada visita a I'agencia és d'una
hora.

Tota la informaci6 registrada ha permes
conegixer quines sén les necessitats dels

api de les nostres comarques essent de
molta utilitat per planificar i anticipar canviis
adequadament.

Totes les dades registrades sén tractades de
forma anonima i Gnicament s'utilitzen amb
finalitats del sistema de gestié de la qualitat
basat en la norma ISO 9001:2015.

Agraim molt sincerament tant I'acolliment
com el tracte rebut per part de totes les
agencies.

Visites realitzades £ 360922
I .0UviERO POBLACIONS nUMERO AGENCIES [ ~cencies visiTaDES
17 113 103
1 91 84 6 85 71
I I I 14 38 33
4 13 ﬁ l 10 9 1 4 4 3 6 6
ALT EMPORDA BAIXEMPORDA CERDANYA  GARROTXA  GIRONES PLA DEL'ESTANY RIPOLLES SELVA TOTAL

Destaquem que el 90% dels col-legiats i
collegiades afirma coneixer els serveis que
ofereix el Col-legi, tanmateix contrasta que
només el 62% dels API n'usin algun.

El gue més consulten els api de la intranet sén:

Els documents de contractes
Els Estudis de Preu de Mercat d'obre nova,
segona ma i de lloguer.

ENFOC 2020
GESTIO DE LA CADENA DE VALORS
DELS COL-LEGIATS | COL-LEGIADES

I ASSOCIATS i ASSOCIADES AMB
L'OBJECTIU DE SER MES PROPERS AL
TERRITORI.

Percentatge agéncies visitades

B ALT EMPORDA
H BAIX EMPORDA
Bl CERDANYA
B GARROTXA
M GIRONES
M PLA DE L'ESTANY
RIPOLLES
SELVA
TOTAL




ALGUNES DADES

FORMA JURIDICO-FISCAL DE TREBALLAR TAMANY DE LAGENCIA CONSTITUCIO DE LAGENCIA
28,79
66,56
21,67 22,29
18,58
8,36
4,33
Persona fisica Persona juridica Petita (d'1 a 3 persones) Gran (més de 10 persones) D'1a 5 anys D'11a 20 anys Més de 36 anys
Mitjana (de 4 a 9 persones) De 6 a 10 anys De 21a 35 anys

ESTABLIMENTS ANTIGUITAT DE COL-LEGIACIO /i
-
85,76
50,15
25,39
10,84 =2 =
A 4,02
1,55 1,24
1 establiment 3 establiments D'1a 5 anys De 6 a 10 anys D'11a 20 anys De 21a 35 anys Més de 36 anys

u 2 establiments 4 establiments



CRM QUE UTILITZA
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95,36 78,95 41,49 15,79
Pisos i cases Locals comercials Singulars Altres. Quins?

Industrial Alt estanding Rustics

0,62

CF Inmo

0,93

Descantia

0,93

Finca3

27,86

Altre. Quin?

NACIONALITAT DELS COMPRADORS

91,02 61,61 25,70 774 0,62 4,33 13,31
25,39 19,20 12,69 4,33 4,46 10,22

Catalans Francesos Belgues Holandesos Polacs Alemanys Altres
Espanyols Anglesos Russos Suisos Xinesos Marroquins

NUMERO DE VENDES

84,83 8,67 2,79

| - - - 1 J
Menys de 40 a 'any Entre 60 i 100 a I'any
Entre 40 i 60 a l'any Més de 100 a l'any u




ALGUNES DADES - EL COL-LECTIU EN XIFRES

NACIONALITAT DELS LLOGATERS

LLOGUERS

71,21

Habitual HUT Rustics Altres
Temporada AT Singulars
NUMERO DE LLOGUERS
36,22

Menys de 40 al'any Entre 60100 al'any  No en Faig
Entre 40i 60 al'any Més de 100 a l'any

Catalans Francesos Belgues Holandesos Marroquins
Espanyols Anglesos Russos Alemanys

10,22 11,46 g og 11,46

ALTRES ACTIVITATS

43,65

[}
9}
3
=3
c
£
[}
°
]
o
I
o
=
2
£
£
o
<<

Assegurances

Promocié-construccié

Arquitectura-Enginyeria

Advocacia

Gestoria

Altres

ADMIN PATRIMONIS PROPIETAT VERTICAL

59,13

Menys de 40 a l'any  Entre 60100 a l'any  No en Faig
Entre 4060 a l'any Més de 100 a l'any

ADMIN PATRIMONIS PROPIETAT HORITZONTAL

60,68

Menys de 40 a l'any Entre 60i100 al'any  No en Faig
Entre 4060 a l'any Més de 100 a l'any



ALGUNES DADES - EL COL-LECTIU EN XIFRES

VALORACIONS I PERITATGES PERTANYS A ALGUNA MLS
92,26

14,24

q;? ) 6@ ) (\,& @ 2 (,\\c_, fal Apialia' Chrai  Century21  Altres
¥ &P F e © Ceigrup Comprarcasa Tecnocasa
{‘00 N ] - & &%o\) 'z‘;o \'b@ %Q
> 2 o o & . \0(\ @
& & N RN
® & & &
& & N

CONEIXES ELS SERVEIS DEL COL-LEGI?

90,09

9,60
217 -
Si Assessoria fiscal Api immobles Quins?
Assessoria juridica Intranet CEE, Cédules No

No

No sap que és

ESPECIALITATS

2 & 0. @ 2 .
& S o D > D D O @
«© \)}‘0’0 S o S5 & b\’é\ &
(\"ob\ Q\\A S
S &
&
R
&
COL-LEGIAT/DA EN ALTRA ORGANITZACI0?
27,86



ALGUNES DADES - EL COL-LECTIU EN XIFRES

ENTRES A LA INTRANET XARXES SOCIALS (de I'agéncia)
93,81

44,29

50,77
34,98
1517 14,24
- ional " | . 1,55 093 186
Sf Ocasionalment Sovint per Molt sovint per Web corporativa Tweeter Instagram Youtube
Facebook LinkedIN  Google plus Altres
FORMACIO CAUSES
45,51 54,49
39,32
16,10
10,84 8,98
Valoracions Regulacié lloguers — — —
Assisténcia a formacié Fiscalitat Software No assistencia ~ Horari — Tematica .
dltims 2 anys de l'agent a formacié Distancia  Organitzaci6 agéncia /
y !
HAN ASSISTIT A CURSOS FORA DEL COAPI? HORARI PREFERENCIAL PER L'API
60,37 38,70 40,56
31,89 21,98
D @ P D D P P QO PO - - »
@&‘ ,z'}\@\ & c;o@ Qf\b b,bée’ Q‘Q}\ & kdbc’ s Mati Tarda  1dia compactar formacié ]

S F o e ¥ ©
K < L8 N /

¥ oy 4

[.I & S 4
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SECRETARIA -

Registre d'Entrada Registre de Sortida Trucades rebudes

o
]
]
134

5032
4.306
4,692
5.049

731
923
2,095
1.711
1.300

Formacio Comptabilitat Cens col-legial

M Entrada 2015 [ Entrada 2016 [ Entrada 2018
[l tntrada 2017 [ Entrada 2019

B 2019

B 208

B 2017

B 2016

B 2015

B 2014
Trucades realitzades Visites ateses Circulars enviades
Api immobles Comunicacio Assessoria juridica

Sortida 2015 Sortida 2016 Sortida 2018
Sortida 2017 Sortida 2019



SECRETARIA -

CONSULTES A LASSESSORIA FISCAL 2019

CONSULTES A LASSESSORIA FISCAL

2015

2016

2017

160

2018

2019

CONSULTES A 'ASSESSORIA JURIDICA 2019

2019 253 196 291 239 238 208 219 121 218 247 210 125 Mails 2019
| ]
Telefon 2019
[ |
¢ & & & 0O & O & & & &
&P ETIT I TS
£ & ¢

CONSULTES A UASSESSORA JURIDICA

2565
E-mail

- Teléfon 1909

1468
1329
1110 1129

800 918
664

421

2015 2016 2017 2018 2019



VICENC ARMANGUE

=~ | VISITESALWEB
2769 5991 23593 36645 37377 39896 28820 34443 39 22179 29315 44027 61861 60866 57823  60.099

N CoHeg! 1350000
dagents de la propietat
immobiliaria de Girona

2003 2004 2005 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CONSULTES A TRAVES DEL FORMULARI WEB PROCEDENCIA DE LES CONSULTES
I 2019 [ 2018 [ 2017 [ 2016 [ 2015 2019 E207 [ 2015 984
135 2018 [ 2016
1101 10 108 m
101
9] 89
66 65 65
53

120
13 28 18 17

De col-legiats/associats De particulars

Gener  Febrer  Marg Abril Maig Juny  Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre



PRESENCIA A LES XARXES

3537
2019
2018
2663 W 2017
2016
2015

Tweets Seguidors Seguidors

2019

2018
W 2017
2016
2015
W 2014

2013

946

Seguidors Seguidors Publicacions



QUALITAT - IS0 9001:2015

IEI Col-legi esta certificat des de I'any 2003,

Abast de la certificacid: Activitats i serveis de
caracter professional als col-legiats. Formacid
continua en lI'ambit professional. Gestié de
valoracions i peritatges oficials. Vetllar pel
compliment de I'etica professional vers els
drets dels consumidors.

Certificat ES1AB4321
vt cu i

COL-LEGI OFICIAL D'AGENTS DE LA
PROPIETAT IMMOBILIARIA DE GIRONA

Eiverneris, 18 - Enbresdl
17001 Gicoa

S e ——

I1SO 9001 2015

+¥n i g
N kbﬂln&mmlé‘(lhhwvlmd als cologiats.

Formasih seinia 40 Famhe peomssicnil

< Quwit do valeracioss | parkanges effclais

¥ Vthar pal comphment 6o Fitica peoleasionsl vors als drets dels consumiders.

0 390 s e
Eicameos, 13 = Enrwscd « 1701 Giesnn

enrtioat ds vild des del

23 de jubok do 2019 fins 10 e maiy de X022,
Eu\u.z! Orgaritzacid corblicaada des d'abel de 2003

rificada Bmd SGS 048 e 20 d'sdel do 18,
Expuracd del oche sbericr. 10052019,
Hediorta ds soacackt 00NN,

h
il
{ fi’
vencs de Corstcacts
05 WTESATIONAS CETFYCATON SERVEES BEREA SAY
reopobvem, 2 191 b, Enpute
CHMMIIE 1IN wewsascon

P tte |

O ooy

El Comite de gestié del Sistema de la Qualitat
esta integrat per: Joan Company, Pere Bahi,
Xavier Puig, Rosa Pascual i Dolors Calvo.

SESSIONS D'AUDITORIES

Formacio traspas a ISO 9001:2015, els dies
31/01,12/02, 28/03, 4,111 25/04.

11/04, varem tenir I'auditoria interna, amb Pau
Baro.

30/05, Auditoria externa, amb M. Teresa
Comas de SGS ICS Ibérica S.A.

30/05, Auditoria externa, amb M. Teresa
Comas de SGS ICS Ibérica S.A.

A-POLITICA DE QUALITAT-v2019-v2

La Junta de Govern del Col kgl mantiests o sau comgromis envers la Qualial da ks acivitsts | del
funcicnamert del Colleg bissal e la ncems UNE EN 1SO 5001:2015, per aixd estatintx, deciss |
o8 sagUerts princi

2. MILLORA CONTINUA.
1. PLANIFICACK. analtzen ol reauitats
La Cualtat §nal del servei
Tharat al coblegiat s ol

4, QUALITAT DE
SERVEI
Garant el bon zervel

4. COMUNICACK.
Informar | comunicar
als ot logats de 1otes
ez novelals existonts

vigent en tot momart
polenciart temes

amb motend | formack
poria GUALITAT | sactor
meectban

Lt Junta 06 Govern 816N Gue Hauesia COclanicd DIOPCOns UN Mirs de miwancia per owabic |
Prviear ol objecius do la QUeRal | 6o vokaialide le ek cue sqvess pollica do cumltal el
axpressamanl 4 1ol 18 COMporad

Par 18 Junta ds Gover, el president,

Joan Company Agusti
Girana, 11 d'abeil e 2019

AFOUTICA OF QUALTTAT~a9t3-2




LA SATISFACCIO DELS COL-LEGIATS | COL-LEGIADES ES MOLT
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EPM D'OBRA NOVA, SEGONA MA | DE LLOGUER

31/05 RODA DE PREMSA

g N ap\

[y C \
EVOLUCIO ZONA 3 -t
OORA NOVA (Pisos de 55 2 75 m2 Uthh) —a-wuon
CoHegi|assodass
Gagents de a peopietat
irmebliaris de rona

Des de I'any 2000 que es realitza amb conveni
de collaboracié amb el Gremi de Promotors i
Constructors d'Edificis de Girona.

El 2004 s'hi va afegir el Collegi
d’Administradors de Finques, pel lloguer.

15/05 Miquel Bosch i Dolors Calvo es
reuneixen per preparar les conclusions de
l'estudi.

31/05, Joan Company, Josep M. Coll i Miquel
Bosch van presentar el 38¢ estudi davant els
mitjans de comunicacid.

12/12 Creacié de la comissié de treball
d'actualitzacié de I'EPM.

Presentacio del recull de dades objectives
del mercat de lloguer d’habitatges a la
provincia de Girona

ESTUDI DE PREUS DE MERCAT(EPIM)-NSTITUT CATALA DEL SOL (INCASOL)-ALTRES DADES
abril 2008 - octubre 2018




JOAQUIM TORRECILLAS

110
CREANT NEGOCI

TRIBUNAL ARBITRAL DE LES COMARQUES GIRONINES, (TAG) El
Col-legi hi pertany d'enca de la seva fundacio
27/12/18, es va enviar a justicia 'actualitzacid de la llista de perits pel
2019, 08/02, llista perits a la Junta Arbitral de consum de la Gencat. OFE R"'A DE
22/02, Maria Boix assisteix al sorteig de designa de la lletra per la FEINA
qual es nomenaran els perits per a I'any 2019,
30/12/19, es va enviar la llista de perits pel 2020 api=

Mig any de la Borsa de treball. Peticions de Compra Peticions de Lloguer Total

s’han publicat 10 ofertes

PERITS INSCRITS PERITATGES REALITZATS
2019 347 2019 9
2018 346 2018 5
2017 334 2017 13
2016 2016 45
2015 2015 32

Num. inscrits al Torn de perits
Il Nim. d'API




ASSOCIACIO D'AGENTS IMMOBILIARIS

FINALITAT DE L'ASSOCIACIO: Assemblea General ordinaria: COMISSIO PERMANENT
Els fins d'aquesta Associacié sén representar 30 de maig Gerard Duelo

i defensar els interessos, d'acord amb la Joan Ramon Valéncia
legislacié vigent de les persones fisiques o Reunions ordinaries de la Junta Directiva: Viceng Hernandez
juridiques que de forma habitual i retribuida 13 de febrer, Ramon Corominas
en el territori de Catalunya es dediquen en 21 de marg, Juanjo Aguilera
general a la prestacié de serveis immobiliaris 25 d'abril, Anna Puigdeval

i de gestié patrimonial en relacié a immobles 04 de juny,

en propietat horitzontal i/o vertical, en especial 23 de juliol,

a l'activitat d'agent immobiliari prestant 31 d'octubre,

serveis de mediacid, assessorament i gestid 17 de desembre

en transaccions immobiliaries en relacié

amb operacions de compravenda, lloguer, Reunié Extraordinaria de la Junta Directiva:

permuta o cessid de béns immobles i els seus 18 de juny

corresponents drets, inclosa la constitucid
d'aquests. En queda exclos tot anim de lucre.

EVOLUCIO DELS ASSOCIATS | ASSOCIADES A CATALUNYA - EVOLUCIO DELS ASSOCIATS | ASSOCIADES A GIRONA
1812
303
1622
257
1303
1016
158
796
627 121
341
43
s 107 , 7
200 201 202 2013 2014 2015 2016 207 2018 2019 200 20 202 2013 2014 2055 2016 207 2018 2019



Helena Jornet, pel Premi Alto Standing
excellencia 2019:

Lluis Torrent, per Medalla del Turisme de
Catalunya:

Ramon Corominas, rep el reconeixement CRS:

1989-2019 HAN CELEBRAT 30 ANYS DE
COL-LEGIACIO:

Col-legiats En Exercici:

Josep Ferrer Pabd, Finques Josep Ferrer amb
despatx a Colera i a Girona.

Anna M. Ribas Lépez, Finques Calella amb
establiment a Calella de Palafrugell.

Col-legiats Sense exercici:
Francesc Faure Garriga de SOMER
Andreu Garriga Pradas, Advocat.

Homenatge als col-legiats i collegiades amb
25 anys a la professio:

Lliurament de Diplomes als nous col-legiats i
collegiades:




JORNADA IMMOBILIARIA 2019

JORNADA SOBRE EL LLOGUER
1 EL DRET A L'HABITATGE

Col-legi i Assodiacio
d’Agents Immobiliaris
de Girona
apigirona.com

INAUGURACIO:
Joan Company, President del Col-legi API.

B

TAULA 1. EL PRESENT | FUTUR DEL
MERCAT DE LLOGUER:

Rosa Maria Garcia Teruel, professora i
investigadora postdoctoral de la Catedra
UNESCO d'Habitatge de la URV.

Carme Trilla, presidenta de la Fundacié
Habitat3 i de I'Observatori metropolita de
I'Habitatge de Barcelona.

TAULA 2. POSICIONAMENTS POLITICS |
SOCIALS SOBRE EL LLOGUER I EL DRET
A L'HABITATGE :

Eva Palau, regidora del PDCAT a I'Ajuntament
de Girona.

Quim Ayats, candidat d'ERC-MES a les
eleccions municipals de Girona.

Laia Pelach, portaveu de la CUP - Crida per
Girona a I'Ajuntament de Girona.

Silvia Paneque, regidora i portaveu del PSC

a I'Ajuntament de Girona candidat del grup
Ciutadans a les eleccions municipals de
Girona.

Concepcié Veray, portaveu del PPC a
I'’Ajuntament de Girona.

TAULA 3. LES POLITIQUES PUBLIQUES
DE LLOGUER I DRET A L'HABITATGE:
Marta Madrenas, alcaldessa de Girona.
Agusti Serra, secretari d’Habitat Urba i
Territori de la Generalitat de Catalunya.

CLOENDA

Marta Madrenas, alcaldessa de Girona.
Joan Company, president del col-legi API de
Girona.

PRESENTACIO DE DADES OBJECTIVES
DEL MERCAT DELLOGUERALA
PROVINCIA DE GIRONA:

David Saura, vicepresident del col-legi APl de
Girona.




AREA DE COMUNICACIO -
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Preséncia en el mitjans

GENER

09/01, La Vanguardia entrevista a Joan
Company, situacié immobiliaria al Barri Vell de
Girona.

10/01, Joan Company és entrevistat per la
reforma de la LAU.

MARC

10/03, Diari de Girona. El sector immobiliari debatra
sobre el dret a I'habitatge i el lloguer.

12/03, Convocatoria de premsa - Jornada
Immobiliaria.

14/03, Nota de premsa - Signatura conveni amb
ReEmpresa.

15/03, Diari de Girona. El preu del lloguer dels pisos
a Girona esta practicament al mateix nivell que I'abril
de 2008

15/03, TV Girona. Els preus dels pisos per sota I'PC.
15/03, El Gerié. El preu de lloguer dels pisos
de Girona a punt d'igualar els d'abril de 2008.
15/03, Emporda Info -Al dia, El preu de lloguer
dels pisos de Girona esta gairebé al mateix
nivell que el 2008.

25/03, Cadena SER Girona. Programa Soroll:
Company i Saura. Radiografia del sector.
25/03, Diari de Girona suplement. Entrevista
Joan Company. Els Preus del lloguer han pujat
menys que si haguéssim aplicat el seu IPC
anual.

27/03, Cadena SER. El lloguer a les comarques
de Girona ha pujat un 15 % en cinc anys.

ABRIL
02/04, Cadena SER. Els API guestionen el pla
de Madrenas per comprar pisos per a joves.

MAIG

24/05, Cadena SER. Augmenta un 1% el preu
de I'habitatge el primer trimestre de I'any.
26/05, El Punt Avui. Cal limitar el preu dels
lloguers? Article d'opinié de Joan Company.
26/05, 'Economic. Cal limitar el preu dels
lloguers? Article d'opinié de Joan Company.
31/05, Diari de Girona. Lobra nova s'estén ja a
tots els barris d'enga de la crisi.

31/05, Catalunya Radio. Lobra nova s'estén ja a
tots els barris d’enca de la crisi.

31/05, ACN. L'obra nova s'estén ja a tots els
barris d'enca de la crisi.

31/05, 3/24. Lobra nova s'estén ja a tots els
barris d'enca de la crisi.

31/05, Cadena SER. Augmenta un 1% el preu
de I'habitatge el primer trimestre de I'any.

JUNY

01/06, El Punt Avui. La construccié d'obra nova
s'estén als barris de Girona.

02/06, Hora Nova. Estudi de Preus de Mercat.

JuLioL

22/07, Joan Company participa en el programa
L'immobilier sans frontiers. El principal client
extranger de comarques de Girona continua
essent el francés.

AGOST

08/08, Cadena SER. Girona és I'lnic lloc on
creix la venda d'habitatges.

22/08, TN - TV Girona. El repunt de l'obra
nova a Girona ciutat.

SETEMBRE
03/09, SER Catalunya - El Balcé. Joan
Company anima a denunciar a les agencies

gue dificulten I'accés al lloguer per motius de
raga o altres.

17/09, Cadena SER - Soroll. Entrevista sobre el
preu del sol a Girona.

NOVEMBRE

16/11, Diari de Girona - Suplement Immobiliari.

Entrevista Joan Company. Estem en una fase

de progressiva recuperacié des del 2008.

23/11, Diari de Girona. Elena Riart. Article

8pinié sobre la campanya “No t'enganxis els
its"

26/11, SER Girona. Joan Company. Tertdlia

sobre el Pla local de I'habitatge.

DESEMBRE

12/12, El Punt. El lloguer puja un 4% l'Gltim mig
any a Girona.

12/12, Diari de Girona. Els lloguers pugen fins a
un 4% durant el darrer mig any.

12/12, El Gerié. Llogar un pis de 2 habitacions
a Girona ja costa més de 600€ de mitjana.
12/12, ACN. Nota de premsa Estudi Preus de
Mercat.

12/12, Info Emporda. Nota de premsa Estudi
Preus de Mercat.

12/12, Tot Girona. Nota de premsa Estudi Preus
de Mercat.

13/12, Cadena SER. 600€ de lloguer per un pis
de 2 habitacions a Girona.

19/12, TV3. Joan Company. El preu del lloguer
toca sostre.

27/12, TV Girona. Joan Company la situacié del
sector.
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Col-legi i associadié ,

d'agents de la propletat

immobiliaria de Gironath,
i

11 D'ABRIL 2019
19:00H

COMPRA MAXIMA DE 4 ENTRADES PER COL-LEGIAT ol-legi assodacié

d'agents de la propietat
irona

ENTRADES EXCLUSIVAMENT A: WWW.FACTORIACULTURAL.CAT ieomobifiaria de 6
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Emonﬂalﬁnpresa

[empresa gironina Toni Pons
avancaen la seva expansio i
obre una botiga a Colombia

»-La firma d'espardenyes fundada a Osor esta present a més de 50 paisos,
dnna teina a més de L0) persones i I'any passat va facturar 12,5 milions

LALSA L UERT L0

W1 'smpmea seheatana Toni Pons
wogaeix amh ol wm pmjects Ao
pansié internacianal i ha fet un

al pais. Mallplaza és un dels ope-
radnre merrials més impor-
tantx que hi ha 2 FAmérica del
Sud, amb i

un 8o d'ells gracies al'estranger.
nn és present & més de £n pales.
“Toni Pans és 1ma empresa f-

miiar que util

p:imdﬁculnnw:pcuéncha Yile, Perti i Caldmbia. En aquest  res matéries naturals en la seva botiga gue Tonl Pintogracid
drica del Sud L i, i producci i fabrica les soves - Pons ha sbert a Calbmbla. social i col-labora ambun progra-
thuuupnldmyudl:lﬂmnm cial, cls clicnes hi podran trobar  pardemyes amb mitodes tradicio mapermillorarla qualitat de vida
jgironina han arribat aColombia,  squest nou producte tan tpica-  nalsi artesans, com el cositamd,  Units, Franga, | longrin, lsmel It de personesamb in-
de la mh d'un soci local, a trmvés = i G s qual. ix i lin, Mixic, Malaisia, Nova Zelan-  tel-lectual
inmeralatigs  prendenyes disgs e snvmtevials i processos du fabei- e, Pifson Businos, Puliois, Postu-—— Toui Puus Socisl és el progama
8l now centre comercial Mallplar cacid, gal, Pueno Rico, RAE de Hong e responsabiling soctal bassten
Huenawista, a Harranquulla. D0sor al men Amulm!l!l. les elpan:lmym Kong (Xina), Xina, Xile, Regne  lamissatde [empresa que, des de
Jsox, \Unst, Vietnam, Turquia, Taandia,  ['imict, 5 ha esiorgat per treballar
Primera botiga al pais laseva sou central a Girona, Toni m;amm:ummmhpm— Singapur, Rissia SerbiaiPenl.  essent fidelauns principisivalors
Faunsdies Toni Pons vachrirles  Pons teuuemhnzd.lenhh sémciaaAlemanya, Andorma, Ard- comafrina ben feta, sentit comid,
|pOries en aguest now centre co- hnnaéimﬁd’oq)miems bia Saudita, Australia, Austria, Programes sodals calidesa en ef tracte, honradesa i
mecial o mmmﬁlm&l Paral-lelament, Toni Pons imver- :l!d.\h.htnlma}_Aml:al
150 locals i esth sinsat al nord de mTDanomnhmml Sud CostaRica, i isendi-  sumar-hi el is de Fem-
i iga  ['any passat Arabs Units. Espanya, Estats versos socials, aixi
|
'ENGANXIS FILS DITS AMB CAP IMMOBI K
NO T ENGANXIS K & O 30 LH
i usdne -
I_'.k'nﬂ Riart conat A mora ge comprar, referents
RESPONSASLE DF COMUNCACK) OF LA [UNTADE GIVERS. VETITE 0 Bogar un Immobie, la - en adap-
& '} OEL CAEGIAPICE GRORA  Mallor 0P S UNAPL Lames  tacioales del client
encertada i la més iala nornmativa vigent, desdel el sectoriles ies tam-
per tal que el client primer i dl- wlhﬁesu!hlll.lwwr.llu bé; perd la fidelitat i professio-

ferimcia en el nostre sector, la
campanya de comunicacid del
roildogi A gents de I Proistat

tim guedi convencut que la
marca APl és sinbim de segu-
rotat i provencifi Por acquest

tat de tots
clummu i com sigui que es
trarta dfuna professif que m-

nalitat d'un API perduren en el
temps. Hl que és més impar-

tant, una hona gesti a r-mpu
vmhan

de (imna b vl apestar per  matin en e docidir perun e pran vakae
incisha  missatgs fual i i des dal
per tal g fienlamarca  ponsat per als principals canals Cuunmdnnmdnmmnpcr

compra, venda o lloguer, oferint

dnanungmm nmﬁuhudl:

actuals. Els digitals, ja que es-

manen mmmlaim

m.mu{:nnpemuuupm
vencié i seguretat dol client, en
Ia mhuprmdn. pnmmn-

trandquil fitat, b Youtube, Insta macid, i nial,
el sector i i, sector gram itambé a la -l unnm,pcwnénummdu
sque vl hefenmsen al i e mdm;m.mﬂmnmepm e, chulin i als sutol I heva e sque 1 vulemn que cap prisoia
el seus pran nveties e sigur i I.|I|:au.|uﬂ.l.lm sl e ipals Linies de les. wliwmita. seganai el dits vn el soercat
q (rutes T al de len

tenaies desiielals 1 al-degals, tant wmmmmn amib desti tinal a Cadaques, Tanuna eidils ment wda, és
reals com virtuals | que son nosaltres [a hoelital del clent es  Sant Fel de Guiinls, Hgueres,  ésla 1 APis som e experts
amenaces constantsen el nos-  basa en una relacid de confian-  Roses, Palamds, Tormella de sensorial de fer arribar la certe- ﬂeiﬂpeﬂmnmhlnnnnm
e sector. Miyhl"&m!aj.'.l‘anﬂu que a través de [AP] estroba-  cessinia i justa per presenvar el

Amb aquesta premissa i amb rila millor gestid, ol millor su-  client de tot quemlmgm
T'objectiu de posar en valor els <'han repartt entre totes les port iles maximes garanties da-  beneficids, legal, legitim i pro-
APls com a professionals de re- Valem insistir i s i i del dlient 1 COTTECtE.

Especialistes en banca privada

El rostez model, arcal merat, 2

selacons divy

orsié adaatades

e

“Cepsrcenca, experiarcaiso dess 2eral sou prtrinroni.
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El seu carrec el fa responsable dels fons del
Collegi, i donar-los el desti que la Junta de
Govern acordi en execucié del corresponent
pressupost aprovat en Assemblea General de
col-legiats i col-legiades.

Els dies 16/18/12/19 03, 04 i 06/02/20, es
realitzen els treballs d'auditoria dels registres
comptables per part de Xavier Bach de
I'empresa d'Auditoria i Control.

06/02/20, es fan les regularitzacions amb la
preseéncia de Xavier Bach.

13/02/20, com cada any, el col-legiat Ramon
Cruafas, fa les tasques de comptable, de les
factures rebudes i de les factures emeses.

DAVID SAURA

13/02/20, David Saura, Ramon Cruafas, DISTRIBUCIO DE LES DESPESES 2019
Rosa Pascual i Maria Carrillo, per part del
Col-legi i, Maria Romaguera de RM Assessors
mantenen reunié amb l'auditora en cap,

Meritxell Pinart, d’Auditoria i Control que 10% M Divers

presenta la carta de recomanacions prévia 2‘3:2”10”- y
N A1t ! H H o onservacio
a l'informe definitiu d'/Auditoria. 5% Bl Serveis Bxt.
9% M Asseg.
13/02/20, la Junta de Govern aprova els 3% M Junta

7% M Formacié

comptes de l'exercici de 2019 i la proposta
4% [ Publicitat

de pressupost per a I'exercici de 2020,

acordant-se elevar-la a 'Assemblea general o g“gi”?

de collegiats i col-legiades. o0 Enitate
0% M Impostos
48% [ Salaris

ASSEMBLEA GENERAL ORDINARIA

Atenent a l'article 28 dels Estatuts col-legials,

I'assemblea general es convocada pel dia

20 de marg de 2020.

DISTRIBUCIO DELS INGRESSOS 2019

En compliment de l'article 58 dels Estatuts

collegials, els comptes anuals i corresponent

pressupost han estat exposats a la seu

collegial amb quinze dies d'antelacié a la

celebracié de I'assemblea, per al seu examen

en hores habils d'oficina a disposicié dels

col-legiats i collegiades. 74% M Quotes anuals

1% M Quotes d'entrada

3% M api immobles
16% [ Formacio

2% [ Divers i altres

4%  Per serveis
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