
apigirona.com

Els punts clau de l’any



Carta del president
Òrgans de govern – organigrama
El Col·legi
Organització del col·lectiu
L’activitat col·legial a l’agenda
Organització
Assegurances i garanties
Api Immobles
Deontologia i Cens
Formació

Relacions amb els col·legiats i col·legiades
Secretaria
Tecnologia
Qualitat - ISO
Valoracions
AIC
Han estat de celebració
Jornada immobiliària
Àrea de comunicació
Àrea econòmica

3
4
6
7
8
11
12
13
14
18

23
29
31
33
36
37
38
39
40
46

ÍNDEX



Benvolgut/da, 
 
L’any que tanquem, el vam començar i acabar 
amb del Decret-llei de mesures urgents per 
millorar l’accés a l’habitatge, parlem del 5/2019, 
de 5 de maç i del 17/2019, de 23 de desembre, 
que avui apliquem.
 
Vam engegar el primer trimestre celebrant 
la Jornada Immobiliària que vam destinar 
integrament a l’habitatge de lloguer amb gran 
èxit d’assistència i amb una valoració cap al 
Col·legi d’un 9,6.
 
A l’estiu, després de tenir el consentiment 
unànime de l’assemblea de col·legiats i 
col·legiades, vam adquirir el local adjacent a 
la seu del nostre Col·legi ubicat en el carrer 
Eiximenis, 16, entresòl 2a. amb una superfície 
de 166,50 m2. Que sumada als 310 m2 actuals 
farà que tinguem una seu col·legial preparada 
per millorar l’espai de formació.  La Junta de 
Govern volem traslladar el nostre compromís 
amb la formació de qualitat que es precisa per 
ser API. 
 
Aquest 2019, l’hem enfocat cap als col·legiats i 
col·legiades. Hem visitat al 90% de les agències 
de totes les comarques gironines que ens ha 
permès tenir un baròmetre de la realitat del 
nostre col·lectiu. Ara ens coneixem més, sabem 
com som i sabem quines són les necessitats 
dels API, fet que genera valor a la professió. 
Centrant-nos en els resultats econòmics 
de l’exercici, el tanquem amb beneficis, que 
sempre és important.  

Destacat això, el Col·legi ha tingut sempre 
la transparència en la seva gestió i aquesta 
memòria recull i mostra totes les àrees que 
han fet possible aportar solucions a les 
necessitats del API, sense perdre de vista als 
consumidors immobiliaris.
 
La reputació consolidada del Col·legi, l’equip 
cohesionat que tenim i la gestió consolidada 
i transparent juntament amb els nostres 
valors de proximitat que ens defineixen, són 
la clau del nostre èxit. Per això enfoquem el 
2020 amb efectivitat de la Junta de Govern 
i de les àrees de treball, promovent el debat 
i la participació crítica i constructiva de 
tothom, garantint un procés de presa de 
decisions efectiu i consensuat. D’aquesta 
manera la Junta de Govern vol propiciar un 
model avançat de col·legi, que mira al futur. 

Estem convençuts de les nostres capacitats!

Girona, 20 de març de 2020

CARTA DEL PRESIDENT

3

Joan Company Agustí
President
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ÒRGANS DE GOVERN - ORGANIGRAMA
ASSEMBLEA GENERAL

(Tots els col·legiats)
(E/E i S/E)

QUALITAT
Pere Bahi - Director

Rosa Pascual - Coordinadora
Dolors ValcCalvo - Responsable

JUNTA DE GOVERN
(Presidencia + vocals)

PRESIDENT
Joan Company

VOCALIES / ÀREES

RELACIONS AMB 
COL·LEGIAT/

DES I QUALITAT 
PROFESIONAL

FANNY PUIG

Fira Esteva

Rosa 
Pascual

Cens col·legial i 
Tecnològica

María 
Carriló

María Carriló

Sara Rodríguez

Fina Esteva

Carles Balvín

Ester Soler

María 
Romaguera

Comptabilitat

Formació i 
Valoracions

Cap Comercial

Assessor Jurídic

Comunicació

Rm.Assessors

Rosa Pascual
Generent

VICEPRESIDENT
David Saura

TRESORER
David Saura

SECRETÀRIA
Fanny Puig

RELACIONS AMB 
AIC I EMPRESES 

DE SERVEIS 
VINCULADES

DAVID SAURA

Rosa Pascual

VALORACIONS I 
ASSESORIES

JOAQUIM 
TORRECILLAS

Sara Rodriguez

RELACIONS 
I ENTITANTS 

INTERNACIONALS

FRANCESCO 
ALOISI

Rosa Pascual

TECNOLÒGICAORGANITZACIÓ

XAVIER PUIG

Rosa Pascual

VICENÇ 
ARMANGUÉ

Dolors Calvo

FORMACIÓ

PERE BAHÍ

Sara 
Rodriguez

DAVID 
SAURA

DEONTOLOGIA

FRANCESC 
MAYORGA

Dolors Calvo

COMUNICACIÓ

ELENA RIART

Ester Soler

APIMMOBLES

MARIA BOIX

Fina Esteva

GERÈNCIA CÀRRECS

Comissions de treball

Dolors Calvo



COM TREBALLEM: 
COMISSIONS I REPRESENTACIÓ EN ALTRES ORGANISMES

COMISSIONS DE TREBALL

Comunicació

ELENA RIART

CRISTINA PARDO

Administració de 
Finques

JOAN COMPANY

DAVID SAURA

Consejo General

JOAN 
COMPANY

DAVID SAURA

RAMON 
COROMINAS

JOAQUIM 
RIBAS

Allotjament Turístic

JOAN COMPANY

ELENA RIART

FRANCESCO 
ALOISI

JOSEP 
CARBONÉS

ApialiaTecnoAPI

DAVID SAURA

VICENÇ ARMAGUÉ

RAMON 
COROMINAS

MARIA BOIX

XAVIER PUIG

VICENÇ 
ARMANGUÉ

JUAMNA PATIÑO

RAMON 
COROMINAS

Immoscopia

FANNY 
PUIG

PERE BAHÍ

ELENA 
RIART

AIC

JOAN 
COMPANY

DAVID SAURA

FANNY PUIG

RAMON 
COROMINAS

JOAQUIM 
RIBAS

JUANMA 
PATIÑO

Económica

DAVID SAURA

RAMON 
CRUAÑAS

Estudi Preus de 
Mercat

PERE BAHÍ

MIQUEL 
BOSCH

JOAQUIM 
TORRECILLAS

REPRESENTACIÓ ALTRES ORGANISMES

INTERCOL·LEGIAL CONSELL EDITORIAL 
IMMOSCOPIA

FANNY PUIG

TRIBUNA ARBITRAL

JOAQUIM 
TORRECILLAS

CAMBRES DE COMERÇ

JOAN COMPANYCARLES BALBIN

ROSA PASCUAL

JOAN COMPANY

DAVID SAURA

GIRONATAULA LLETRADA

TAULA TÈCNICA

REPRESENTACIÓ 
INSTITUCIOAL

PALAMÓS

COMISSIÓ DE TERRITORI

PERE BAHÍ

JOAN COMPANY

ELENA RIART

FIABCI SPAIN

XAVIER PUIG

NÚRIA CRUAÑAS

JUNTA AIC

JOAN 
COMPANY
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EL COL·LEGI
JUNTA DE GOVERN (2018 - 2022)
President:  
Joan Company Agustí

Vicepresident i tresorer:  
David Saura Garrote

Secretària:  
Fanny Puig Yanes

Vocals:  
Pere Bahí Alsina (2020) 
Francesco Aloisi 
Vicenç Armangué Ribas 
Maria Boix Alberto 
Francesc Mayorga Xirgu 
Xavier Puig Roura 
Elena Riart Castillo 
Joaquim Torrecillas Carreras

Es reuneix un cop al mes en sessió ordinària i 
en extraordinària sempre que sigui necessari.

REUNIONS CELEBRADES
10 de gener | 28 de febrer | 7 de març 
11 d’abril | 9 de maig | 23 de maig
20 de juny | 10 i 31 de juliol | 12 de setembre
10 d’octubre | 14 de novembre 
12 de desembre.

ASSAMBLEA GENERAL
Ordinària: 15 de març.
Extraordinària: 9 de maig.

SEU COL·LEGIAL
C/ Francesc Eiximenis, 18 entresòl, 1a i 2a. 
Des del dia 15 d’octubre de 1978. Local d’obra 
nova adquirit el 10 de març de 1975.

 

AMPLIACIÓ DE LA SEU COL·LEGIAL 
C/ Francesc Eiximenis, 16 entresòl, 2a. 
Local de segona mà adquirit el 27 de juny de 2019. 
Pendent d’obres de millora i rehabilitació. 
Objectiu pel 2020.
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ORGANITZACIÓ DEL COL·LECTIU
EL COL·LEGI
El Col·legi és una corporació de dret públic 
dotat de personalitat jurídica pròpia i amb 
plena capacitat d’obrar per al compliment 
de llurs finalitats, que es configuren com a 
instàncies de gestió dels interessos públics 
vinculats a l’exercici de la professió d’agent 
de la propietat immobiliària i com a vehicle de 
participació dels col·legiats i col·legiades.

LA JUNTA DE GOVERN
És l’òrgan col·legial que elegit  
democràticament, dirigeix, governa, 
administra i representa el Col·legi, de 
conformitat amb les Lleis, l’Estatut i el 
Reglament de Règim Interior.

L’ASSEMBLEA GENERAL
És l’òrgan suprem del Col·legi. 
Els seus acords, adoptats de conformitat 
amb aquests Estatuts i amb la llei, obliguen 
a tothom qui en sigui membre, fins i tot si ha 
votat en contra de l’acord, se n’ha abstingut 
o se’n trobava absent.

COMISSIONS DE TREBALL
Article 58.- La Junta de Govern pot nomenar, 
sempre amb l’acord de la persona que en sigui 
objecte, qualsevol membre del Col·legi per 
formar part de comissions específiques.

CONSELL DE COL·LEGIS DELS API
DE CATALUNYA
El Consell és l’òrgan representatiu i executiu 
dels quatre Col·legis d’Agents de la Propietat 
Immobiliària de Catalunya.

President
Gerdard Duelo, president del Coapi de 
Barcelona.

Vicepresidents
Josep M. Esteve, president del Coapi de Lleida.
Josep Antoni Mas, president del Coapi de 
Tarragona.
Joan Company, president del Coapi de Girona.

Secretari
Joan Company, president del Coapi de Girona.

Tresorer
Josep M. Esteve, president del Coapi de Lleida.

Assessora jurídica  
Montserrat Junyent

Reunió celebrada
2 d’abril de 2019

CONSEJO GENERAL DELS API D’ESPANYA
Junta Rectora
Eleccions dia 8/3/2019.

President: Gerard Duelo, Barcelona.
Vicepresident: Cayetano Rengel, Màlaga.
Secretària: M. Dolores de Alcover-Aguilar, 
Murcia.
Tresorer: Jaime Cabrero, Madrid.
Vocals: Valentín Rodríguez, Salamanca, 
Francisco Momdedeu, Castelló, 
Ángel Martínez, Càdiz.

Assessor Jurídic
José Merino / Montserrat Junyent. 

Ple del Consejo General
Els presidents dels Col·legis API.

Reunions celebrades
28 de juny, 20 de setembre, 13 de desembre.

El Col·legi de Girona no ha assistit a cap reunió 
del Ple del Consejo.

L’ASSOCIACIÓ D‘AGENTS
IMMOBILIARIS DE CATALUNYA
L’AIC es va constituir el dia 19 de juliol de 2010 
pels Col·legis d’API de Barcelona, (Joan Ollé) 
Girona, (Marta Madrenas) i Lleida, (Eduard 
Segarra).

18/06, assemblea extraordinària, deixen el 
càrrec. Joan Ollé, Eduard Itoiz, Joaquim Ribas   
i Joan Ramon Martorell.

Nova Junta Directiva
President: Gerard Duelo
Vicepresident: Ramon Corominas
Secretari: Joan Ramon València
Tresorer: Vicenç Hernández
Vocals: Joan Manel Patiño, Vinyet Chaumont, 
Josep Rubiralta, Antoni Bergua, Juan José 
Aguilera, Joan Company (President, Coapi 
Girona) i Josep M. Esteve (President Coapi 
Lleida).

Assessora jurídica
Montserrat Junyent
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L’ACTIVITAT COL·LEGIAL A L’AGENDA
GENER
09/01, Joan Company presenta la sessió 
formativa sobre la modificació de la LAU.
10/01, reunió de la Junta de Govern:

17/01, reunió de la comissió de Formació.
17/01, reunió de la comissió EPM.
18/01, assistència al Tribuna Immoscòpia.
21/01, reunió dels quatre presidents dels 
Col·legis API de Catalunya.
21/01, inici treballs auditoria de comptes.
24 i 25/01, treballs auditoria de comptes.
25/01, reunió de la comissió EPM.
28/01, Maria Boix assisteix al sorteig de perits.
28/01, Joan Company manté reunió amb 
Agustí Serra per la moratòria costa brava. 
31/01, reunió  de la comissió COAPI-AIC
31/01, reunió amb el consultor de la ISO, Pau 
Baró.

FEBRER
06/02, David Saura  manté reunió amb el 
periodista Eduard Cid.
12/02, reunió amb Joan M. Dasquens, de Banc 
Sabadell.
12/02, reunió amb Joan López, d’Apliser.
12/02, reunió amb Ramon Cruañas pels 
treballs de comptador.
13/02, reunió Junta Directiva de l’AIC:

14/02, reunió de la comissió EPM. 
14/02, Joan Company, Savid Saura, Fanny 
Puig i Pere Bahí, es reuneixen amb Concepció 
Veray.
18/02, Pere Bahí, es reuneix amb Montse 
Casalprim de la Universitat d’Andorra.
21/02, reunió Junta Directiva de l’AIC.
28/02, Joan Company reunió amb Pere Saló 
per la Moratòria costa brava.
28/02, la comissió econòmica es reuneix amb 
Meritxell Pinatell, d’Auditoria i Control.
28/02, reunió amb Sociedad de Tasación. 
28/02, reunió en el Col·legi d’Administradors 
de Finques de Girona.

MARÇ
06/03, reunió amb Eduard Batlle, de La 
Factoria.
07/03, reunió amb Xavier Cugat, d’EIS.
07/03, reunió amb Xavier Puig, àrea Organit.
14/03, signatura de conveni amb la CECOT, pel 
projecte Reempresa.
15/03, Assemblea general de col·legiats/des i 
Jornada Immobiliària.
15/03, reunió amb Agustí Serra i Pere Saló per 
la moratòria de la costa brava.

15/03, sessió sobre la reforma de la LAU 
conjuntament amb el Col·legi AF.
19/03, reunió amb Josep M. Argelés, de 
Nexcom.
21/03, reunió Junta Directiva de l’AIC.
26/03, Fanny Puig, assisteix a la reunió del 
consell editorial d’Immoscòpia.
27/03, reunió de la Comunitat de Propietaris.
28/03, David Saura assisteix a la presentació 
d’OBRE.
28/03, reunió amb Isabel Cort d’Aliseda.

ABRIL
02/04, reunió del Consell de Col·legis API  de 
Catalunya.
03/04, reunió amb Pere Maymi, de CRS Spain.
03/04, Ramon Corominas a la reunió del 
Comitè estratègic de l’AIC.
11/04, reunió amb Joaquim Ribas.
11/04, reunió amb Juanjo Aguilera, 
11/04, signatura conveni amb Banc Sabadell.
11/04, auditoria interna ISO amb Pau Baró.
12/04, Joan Company. Reunió a la Cambra    
de Comerç. 
23/04, Nuri Cruañas assisteix a Young 
members de Fiabci.
23/04, assemblea general de FIABCI Spain.
24/04, reunió amb Ferran Font i presentació 
d’HabitatSoft on line.
24/04, sessió LAU a la Selva, Lloret de Mar.
25/04, reunió Junta Directiva de l’AIC.
29/04, Ramon Corominas assisteix a 
l’assemblea de l’AIC.
29/04, sessió del gestor immobiliari 
Ghestia.
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L’ACTIVITAT COL·LEGIAL A L’AGENDA
MAIG
08/05, sessió LAU a la Garrotxa, Olot.
09/05, reunió amb Josep Soler, d’Haya.
09/05, celebració de l’Assemblea General 
Extraordinària.
10/05, reunió Coapi Girona-AIC (D. Saura, R. 
Corominas, J. Patiño amb A. Puigdevall i J. Mata) 
13/05, reunió amb Catalana de Occidente.
13/05, reunió amb Xavier Jiménez, de 
Micrològic.
15/05, reunió amb Dolors Armengol, del SOC, 
Ajuntament de Girona.
15/05, reunió a la FNAIM a Perpinyà:

16/05, Joan Company assisteix al lliurament de 
les Creus de Sant Jordi. 
21/05, sessió LAU al Baix Empordà, Sant Feliu 
de Guíxols.
23/05, reunió amb Romina Rusu, d’Actions.
23/05, reunió comissió COAPI-AIC. 
23/05, festa aniversari 5 anys d’apialia.
28/05, sessió LAU a l’Alt Empordà, Figueres.
29/05, reunió amb Lluís Parera i Josep 
Carbonés de l’ATA.
30/05, auditoria externa de la ISO.
31/05, Roda de Premsa XXXVIIIè EPM.
31/05, assemblea general Patronat de Turisme 
Costa Brava Girona.
31/05, reunió amb Antonio Puig, de Marsh.

JUNY
01/06, Rosa i Sara mantenen reunió amb 
Jimeno de Noteges.
04/06, David Saura reunió Junta Directiva de 
l’AIC.
06/06, reunió en el Coapi.
07/06, Xavier Puig a la Fira Bell·Domus.
08/06, Joan Company a la inauguració de 
Company a Tossa de Mar:
10/06, reunió a l’Ajuntament de Girona per 
aplicació ocupes.
10 i 11/6, Taller de Fotografia.
12/06, Joan Company a la presentació del pla 
de Turisme de Catalunya.
12 i 13/06, anem al Saló Biz Barcelona.
13/06, Carles Balbín assisteix al congrés dret 
immobiliari.
13 i 14/06, inmociónate a Port Aventura:

20/06, xerrada sobre el control horari:

16/06, Joan Company assisteix al lliurament de 
les Creus de Sant Jordi.
18/06, junta extraordinària de l’AIC.
25/06, Joan Company participa en la consulta 
pública prèvia sobre l’avantprojecte de llei 
d’arrendament de finques urbanes. 
25/06, assemblea general de l’Associació 
Intercol·legial.
27/06, signatura a Notaria de la compra 
del local del C/ de Francesc Eiximenis, 16, 
entresòl, 2a.
28/06, Ple del Consejo General API.

JULIOL
02/07, reunió amb Gerard Duelo.
08/07, Assemblea del TAG.
09/07, Joan Company és entrevistat a radio 
immo francesa.
11/07, reunió amb Camilla Munerato, treball de  
Màster en Turisme.
18/07, reunió amb Anna Puigdevall, gerent de 
l’AIC:

23/07, reunió Junta Directiva AIC.
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L’ACTIVITAT COL·LEGIAL A L’AGENDA
AGOST
06/08, reunió a l’Ajuntament de Girona amb la 
regidora Núria Pi.

SETEMBRE
02/09, Joaquim Ribas a la inauguració de 
Temporada Alta.
18/09, presentació del Desi-aicat.
19/09, sessió sobre la Llei 5/2019.
30/09, Joan Company es reuneix amb Gerard 
Duelo.
30/09, reunió del consell editorial 
d’Immoscòpia.

OCTUBRE
01/10, inici visites als API i Associats.
03/10, inauguració i inici del curs acadèmic 
Desi-Aicat 2019/2020:

03/10, UdG presentació curs 2019/2020.
03/10, reunió amb la regidora de serveis 
socials, Núria Pi, Judit Perroche i Marc 
Geronès.
08/10, Pere Bahí a la presentació d’Hola 
Domus a Olot.
15/10, Joaquim Ribas assisteix a la 
commemoració del 79 aniversari de 
l’afusellament del president Lluís Companys.

17/10, David Saura i Fanny Puig, reunió amb 
OBRE, Narcís Reverendo i Isabel Granell.
22/10, sessió sobre la reforma de la Llei 
hipotecària.
24/10, reunió del Consell de Col·legis API de 
Catalunya.
28/10, reunió amb l’ATA.
31/10, reunió de la Junta Directiva de l’AIC.

NOVEMBRE
05/11, Joan Company, reunió en el C.C. del 
gironès, amb el president, Marc Puigtió, la 
gerent Sílvia Bartrolí i Cristina Sànchez.
07/11, Joan Company, reunió a Barcelona amb 
el secretari d’Hàbitat Urbà i Territori, Agustí 
Serra, sobre la moratòria.
14/11, reunió de la Junta de Govern.
15/11, Pere Bahí, reunió amb Francis Fernández 
d’UCI-SIRA.
19/11, reunió a Girona dels gerents dels Coapi i 
Associació de Catalunya.
21/11, assistència al Fòrum Immocòpia:

21/11, reunió amb l’Alcaldessa de Roses, per a 
l’ordenança sobre els HUT.
27/11, xerrada sobre la LOPD i RGPD.
27/11, Francesco Aloisi es reuneix amb David 
Serra de Currencies Direct.

DESEMBRE
12/12, reunió de la Junta de Govern.
12/12, reunió amb els Mossos d’Esquadra per 
tractar temes de seguretat.
22/12, lliurament del premi solidari 2019 a la 
Fundació Resilis.

PRESÈNCIA EN 
ORGANITZACIONS

El Col·legi en forma part i participen en:

Taula Lletrada: Carles Balbín
Taula de Responsabilitat Social: Joan Company
Taula Tècnica: Rosa Pascual

Pere Bahí, membre del Ple de la Cambra de 
Comerç de Girona:

Elena Riart, membre del Ple de la Cambra de 
Comerç de Palamós:
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ORGANITZACIÓ: XAVIER PUIG

LES TASQUES I ELS ROLS DE TREBALL
Les responsabilitats de cada àrea i de cada 
treballador/a del Col·legi oficial d’agents de 
la Propietat Immobiliària de Girona, es troben 
degudament definides en el sistema de 
qualitat ISO 9001 que el Col·legi té establert 
d’ençà de l’any 2003.  

El Col·legi compleix amb la Llei 31/1995, 
de Riscos Laborals, amb la Llei 15/1999, de 
Protecció de Dades de caràcter personal i amb 
el Reglament General de Protecció de Dades. 
També amb el Reial decret llei 8/2019, de 8 de 
març, de mesures urgents de protecció social 
i de lluita contra la precarietat laboral a la 
jornada de treball.

EQUIP DE TREBALL:
Compartint valors, actituds i normes de 
conducte.

Gerent: Rosa Pascual
Cens: Dolors Calvo
Comptabilitat: Maria Carrillo
Formació i Peritatges: Sara Rodríguez
Cap comercial: Fina Esteva
Comunicació: Ester Soler
Assessor Jurídic: Carles Balbín
Assessoria Fiscal: Rm assessors (externa)

Sinistre en ple estiu: 

ACTIVITAT I FORMACIÓ
09/01, Rosa i Sara a la sessió de la reforma    
de la LAU.
27 i 28/02, Dolors al curs de Fotografia.
15/03, Rosa, Dolors, Maria, Sara, Fina i Ester, 
modificacions de la LAU. 
24/04, Fina a la sessió HabitatSoft “on line”.
24/04, Rosa i Carles, informació sobre la 
reforma  de la LAU a Lloret de Mar.
08/05, Rosa i Carles, informació sobre la 
reforma de la LAU a Olot.
21/05, Rosa i Carles, informació sobre la 
reforma de la LAU a St. Feliu de Guíxols.
28/05, Rosa i Carles, informació sobre la 
reforma de la LAU a Figueres.
20/06, Rosa a la formació sobre el control 
horari.
22/10, Rosa, Sara i Fina, a la sessió de la Llei 
Hipotecària.
26 i 28/11, Dolors al curs sobre l’Harmonia de 
l’ordre.
27/11, Rosa a la sessió sobre el RGPD.
27/11, Rosa a la sessió sobre el Canvi de 
divises.
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ASSEGURANCES I GARANTIES
ASSEGURANÇA RC

DESCRIPCIÓ DEL RISC:

Per a l’exercici de l’activitat de l’API en la 
seva funció mediadora i per establiment i 
assegurat

Límit màxim assegurat per establiment: 
600.000 € per sinistre i anualitat per col·legiat i 
establiment i sublímit de cobertura de danys a 
expedients de 150.000 €. El sublímit per víctima 
per la RC patronal de 200.000 €.  Franquícia 
professional 10% amb un mínim de 300 € 
sinistre.

RESUM DE COBERTURES:
La funció mediadora de l’API. 

L’agent de la propietat immobiliària com a perit 
judicial i extrajudicial.
L’activitat definida en el RD 159/2012, de 20 de 
novembre, d’establiment d’allotjament turístic 
d’habitatges d’ús turístic.
L’agent de la propietat immobiliària com a 
Taxador Immobiliari.
L’activitat d’administració de patrimonis en 
règim de propietat horitzontal i/o vertical.
La intermediació immobiliària per entitats 
financeres i per a l’administració pública.
L’activitat de mediació en l’àmbit del dret 
privat.

GARANTIA DE CAUCIÓ
Per a les persones físiques o jurídiques 
que mantinguin una relació civil amb l’API 
en exercici de la professió que pertanyin 
al Col·legi oficial d’Agents de la Propietat 
Immobiliària de Girona.

COBERTURA:
Té per objecte garantir a l’assegurat, persona 
física o jurídica, (que mantingui una relació 
mercantil amb un API que pertanyi al Col·legi 
d’Agents de la Propietat Immobiliària de 
Girona), el pagament d’una indemnització per 
a les quantitats que l’agent de la propietat 
immobiliària percebi en l’exercici de l’activitat 
mediadora, fins al límit màxim de 60.000 € per 
establiment obert al públic i any de cobertura.

D’obligació per l’article 55.3 c) de la Llei 
18/2007 de 27 de desembre, del dret a 
l’habitatge i el Decret  12/2010, de 2 de febrer, 
pel qual es regulen els requisits per exercir 
l’activitat d’agent immobiliari i es crea el 
Registre d’agents immobiliaris de Catalunya.

AMPLIACIÓ
A sol·licitud de bastants col·legiats i 
col·legiades, que treballen en propietats de 
luxe, alt standing o propietats exclusives, ens 
vam posar en contacte amb la corredoria per 
poder aplicar una ampliació addicional de 
140.000 € als 60.000 € contractats i d’aquesta 
manera arribar a un límit de cobertura de 
200.000 €.
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API IMMOBLES - MARIA BOIX
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2015 2016 2017 2018 2019

36

78

95

84

11

20192018201720162015

15.302,79 €
146.841,86 €

111.919,81 €
152.160,84 €

61.642,23 €

Total derivacionsDemandes de lloguerDemandes de venda

24 17 41 45 63 48 39 33 37 47 31 28 10 2 9

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1741 78 1731 73 1531 51 1531 65 1731 69 169

Número de vendes

Col·laboradors del servei

Gestió de producte bancari

Honoraris

Gestió de clausGestió de clientsOfertes presentades

81
164

382
211

97 264
419

1370
576

1308 39
1270

2738
1207

2015

279

2016
2017
2018
2019



DEONTOLOGIA I CENS - FRANCESC MAYORGA

Aquesta àrea té cura de la Deontologia i de 
l’ètica professional exigibles als professionals 
api en el desenvolupament de l’activitat 
immobiliària. 
S’encarrega:
Del  cens col·legial referent a les altes, baixes, 
canvis de domicili, de nom comercial, de raó 
social...
Del cens de l’AIC: Altes, baixes, canvis de 
domicili, de nom comercial, de raó social...
Del cens en el Registre d’Agents Immobiliaris 
de Catalunya, (Aicat): Altes,  baixes, canvis de 
domicili, de raó social... 
Relació amb la corredoria pel cens de les 
assegurances de RC i de Caució i fer el 
seguiment dels possibles sinistres.
De vetllar per l’acompliment dels deures 
en l’activitat de la mediació i intervenció 
immobiliària. 
D’intervenir en conflictes que puguin sorgir del 
propi col·lectiu professional. 
De mediar i resoldre les queixes dels 
consumidors i usuaris d’acord amb les Lleis de 
Consum i d’Habitatge.
Del control i la detecció de les immobiliàries 
no registrades i comunicació a l’Agència 
Catalana de Consum de la Generalitat.
Noves Altes En Exercici:
Nikolajus Babyninas, a Olot
M. Roser Camps Serra, a Ripoll
Víctor Domíngez Fétiveau, a Salt
Miquel Àngel Delgado Gonzàlez, a St. Feliu de 
Guíxols

Josep M. Dilme Ferrer, a Llagostera
Alencar Dolç Selva, a Alp
Xavier Gallego Sagué, a Roses
Jesús Garrido Estèvez, a Girona
Jordi Gonzàlez Molí, a Girona
Alexandre Gonzàlez Moreno, a St. Antoni de 
Calonge
Adrià Mascarós Xifró, a Palamós
Chantal Morató Triadú, a Sant Feliu de Guíxols
Iria Moreno González, a Girona
Magalie Ortiz Recio, a Lloret de Mar
Teodor Robert Otto Pigrau, a Lloret de Mar
Gerard Pagès Rocas, a Girona
Salvador Puig Rayón, a Girona
Anna M Ribas Gimeno, a Lloret de Mar
Robert Tarrenchs Puig, a Bescanó
Marc Teixidor Esquerrà, a Girona
Nataliya Vald, a Sant Antoni de Calonge
Joan Vilà Pujolràs, a Girona
Noves Altes Sense Exercici:
Pau Quintana Toran, a Girona
Raquel Escribano Fernandez, a Roses
Vad Baron de Zavadsky, a Girona
Reincorporaments:
Maite Estañol Carrera, a Puigcerdà
Albert Caupena Anaya, a Girona
Rafel Ramírez Malagón, a Llagostera
Passa de Sense Exercici a En Exercici:
M. Cruz Romero Pérez, a Girona
Passa d’Exercici a Sense Exercici:
Kevin Burke, de Sant Vicenç de Montalt
Jordi Comas Moreno, de La Bisbal d’Empordà
Pau Furriol Fornells, de Platja d’Aro
Dolors Godó Llansa, de Roses
Jordi Marquès Bogliani, de Platja d’Aro
Emma Pigrau Serrallach, de Lloret de Mar
Canvis de domicili:
Vicenç Armangué Ribas, de Figueres
Norddi El Mâkoubi, de Roses
Sofia Ferrés Aixarch, de Palafrugell

Pau  Furriol Fornells, de Platja d’Aro
Marià Padrosa Valverde, de Figueres
Jeanine Parramon Ros, de St. Antoni Calonge
Sandra Pellicer Badia, de l’Escala
Marià Renart Carreras, de Begur
Joaquim Ribas Alabau, de Girona
Montserrat Salvans Crespi, de Torroella de Montgrí
Francesc Sans Pi-Gibert, de Girona
Miquel Sistach Soler, de l’Estartit
Gerard Tordera Xandri, de Girona
Sophie Verhoeven, de Girona
Passa de Sense Exercici a Baixa:
Valentí Molins Altarriba, d’Esclanyà
Tancament d’un despatx:
Rafael  Joaquim Ripalta Romeo, de Lloret.
Passa de No Exercent a  Baixa voluntària:
Jordi Marquès Bogliani, de Platja d’Aro
Aureli Serra Bruguera, de Verges
Baixes definitives voluntàries: 
Albert Bassols Bassagaña, de Camprodón
Carles Berni Casas, de Roses
Albert Caupena Anaya, de Girona
Glòria Conill Sala, de Ripoll
Eva Costa Miquel, de Figueres
Jordi Estrada Buj, de Platja d’Aro
Joaquim Fullà Margarit, de Vidreres
Marta López Vallejo, de Girona
Jeroni Ontiveros Cabarroca, de Sta. Cristina d’Aro
Salvador Puig Rayón, de Girona
Joan Romagosa Albacar, de Palamós
Jordi Roset Pagés, de Girona
Marc Teixidor Esquerrà, de Girona
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20192018201720162015201420132012201120102009200820072006

58%
HOMES DONES

42%

EVOLUCIÓ DEL CENS: EN EXERCICI

13
6

9
85

10292
4

36

CERDANYA
RIPOLLÉS
GARROTXA
PLA DE L’ESTANY
ALT EMPORDÁ
BAIX EMPORDÁ
GIRONÉS
SELVA

13
6
9
4

85
102
92

1336

Núm. col·legiats i col·legiades

Distribució comarques

Núm. d’establiments
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EVOLUCIÓ DEL CENS: SENSE EXERCICI

16

20192018201720162015201420132012201120102009200820072006

101971041151151161341471671681471044741

20192018201720162015201420132012

15
17

18

5

10

5

8

59%
HOMES DONES

41%

Núm. col·legiats i col·legiades

Evolució de les queixesEvolució de les queixes

A col·legiats/col·legiades: 6
4 de resoltes sense obertura d’expedient.
1 pendent de la corresponent resolució.
1 expedient disciplinari obert.

A associats/associades:  16
10  queixes resoltes sense obertura d’expedient.
1 pendent del corresponent resolutció
5  obert expedient disciplinari.

Expedients presentats: 34

24

20

12

2019201820172016
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GRÀFICS PER EDAT I GÈNERE
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5
1
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2015
2016
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4
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8

11
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21012

22110

9
1211109

4546
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32

61
5958

48
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25242526

21

543
54

2
3

5
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12
13
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17

15
16

17
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7
6

88

5

2
1111

En Exercici

En Exercici

Sense Exercici

Sense Exercici

+20 anys
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FORMACIÓ - PERE BAHÍ

SESSIONS REALITZADES: 

09/01, “La reforma de la LAU”.
11/01, Sessió formativa sobre Autoliquidacions i 
Declaracions informatives.
25, 26/02, “I Taller de fotografia immobiliària”.
27, 28/02, “II Taller de fotografia immobiliària”.

15/03, VII Jornada Immobiliària.
26/03, curs “Les 3As”. 
24/04, presentació “Habitatsoft on line”.
24/04, sessió  informativa a Lloret de Mar 
“Novetats reforma LAU”.
08/05, sessió informativa a Olot “Novetats 
reforma LAU”.
21/05, sessió informativa a Sant Feliu de 
Guixols “Novetats reforma LAU”.
23/05, curs “Professionals immobiliaris, 
sempre a punt!”.

28/05, sessió informativa a Figueres “Novetats 
reforma LAU”

05-06, curs “Màrqueting digital”.
10, 11/06,  “III Taller de fotografia immobiliària”.
20/06, sessió informativa sobre “Control horari 
a l’empresa”.
22/10, sessió  sobre  “La reforma de lla Llei 
Hipotecària”.
23/10, curs de CRS “Captació i Negociació”.
26,28/11, taller sobre “L’harmonia de l’ordre”.
27/11, sessió informativa sobre “Protecció de 
dades”.
21/11, sessió sobre “Canvi de divisa.

18



FORMACIÓ - PERE BAHÍ

24
TOTAL

DOCENTS

33

PROFESSORS

9
PROFESSORES

Diploma 
d’Especialització en 
el Sector immobiliari - 
DESI – AICAT
DIRECCIÓ,  Pere Bahí
COORDINACIÓ, Rosa 
Pascual
ADMINISTRACIÓ, Sara 
Rodríguez
SECRETARI ACADÈMIC 
D’ESTUDIS: Eduard 
Valenzuela de la Fundació  
UdG: Innovació i Formació.

Docents: 

ENFOC 2020
ESTABILITAT EN LA FORMACIÓ QUE 
IMPARTEIX EL COL·LEGI.
MANTENIR LES BONES PERSPECTIVES 
I OBRIR NOVES OPORTUNITATS 
EN FORMACIÓ PER PRESERVAR LA 
FORTALESA DEL COL·LEGI.

06/09, Pere Bahí va assistir al Procés 
participatiu- Visió 2030. La contribució 
catalana al desenvolupament global.
19/09, Rosa Pascual, Sara Rodríguez i Eduard 
Valenzuela, presenten el DESI-AICAT en sessió 
informativa per explicar com accedir al registre 
d’Agents Immobiliaris de Catalunya i els 
avantatges d’estar en el col·lectiu API, a la sala 
d’actes de la Fundació UdG.

02/10, sessió inaugural del Diploma 
d’Especialització en el Sector Immobiliari, a 
càrrec de Pere Bahí, Eduard Valenzuela i Sara 
Rodríguez.

15/11, Joan Company, Pere Bahí, David Saura, 
Rosa Pasqual i Sara Rodríguez, es van reunir 
a la Fundació UDG  per una proposta de 
conveni d’Estudis Immobiliaris a Andorra.
10/12, els alumnes van anar a visitar el Registre 
de  la Propietat núm. 7 de Barcelona.

18/02, Pere Bahí es va reunir amb Montserrat 
Casalprim de la Universitat d’Andorra, amb 
responsables dels Estudis.
03/04 Pere Bahí i Rosa Pascual es van reunir 
amb Francis Fernández de SIRA-CRS SPAIN.
30/05, sopar de final de curs del Desi-aicat.
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NOMBRE D’ASSISTENTS
ALS ACTES FORMATIUS      

Taller fotografia
immobiliària

Habitatsoft
online

Professionals immobiliaris 
sempre a punt!

Màrqueting
digital

Novetats Reforma
Lau a Olot

Novetats Reforma Lau
a St. Feliu de Guíxols

Novetats Reforma Lau
a Lloret de Mar

Novetats Reforma
Lau a Figueres

3er Taller
fotografia

Control horari
a l’empresa

La Reforma de la
Llei Hipotecària

L’Harmonia de
l’ordre

12

31

22

18

73

16

19

28

51

54

17

14

12

25

17

31

33

117

166

Canvi de divisa

Protecció de dades

L’harmonia de l’ordre

CRS - Captació

Control horari empresa

3er taller fotografia

Màrqueting digital

Novetats Reforma Lau Figueres

Novetats Reforma
St. Feliu de Guíxols

Novetats Reforma Lau Olot

Novetats Reforma Lau Lloret

VII Jornada immmobiliària

2n taller fotografia

1er taller fotografia

Reforma Lau

Habitatsoft online

Les 3 As

Professional simmobiliaris
sempre a punt

La reforma llei
hipotecària

Total alumnes assistents:  756
20



CURSOS I ALUMNAT DEL DESI-AICAT

Més de 50Més de 40Més de 30Més de 20

26

33

1614

8a edició DESI-AICAT + mòduls independents
7a edició DESI-AICAT + mòduls independents
6a edició DESI-AICAT + mòduls independents
5a edició DESI-AICAT + mòduls independents
4a edició DESI-AICAT + mòduls independents
3a edició DESI-AICAT + mòduls independents
2a edició DESI-AICAT + mòduls independents
1a edició DESI-AICAT + mòduls independents
DESI-AICAT + mòduls independents

2018-2019
2017-2018
2016-2017
2015-2016
2014-2015
2013-2014
2012-2013
2011-2012
2010-2011

CURS
2010-2011

(Màster)

11
MÒDULS

92
inscrits

Al DESI-AICAT
2a ed. curs
2012-2013

1

CURS
2011-2012

1a edició

16
MÒDULS

44
inscrits

CURS
2012-2013

2a edició

18
MÒDULS

36
inscrits

CURS
2013-2014

3a edició

22
MÒDULS

40
inscrits

CURS
2014-2015

4a edició

28
MÒDULS

78
inscrits

CURS
2015-2016

5a edició

40
MÒDULS

32
inscrits

CURS
2016-2017

6a edició

35
MÒDULS

22
inscrits

CURS
2017-2018

7a edició

40
MÒDULS

37
inscrits

CURS
2018-2019

8a edició

39
MÒDULS

38
inscrits

8.7
PROFESSORS

8.9
GLOBAL

9.1
ORGANITZACIÓ

8.7
CURS

4049

Al DESI-AICAT
5a ed. curs
2015-2016

1

Al DESI-AICAT
7a ed. curs
2017-2018

10

Al DESI-AICAT
8a ed. curs
2018-2019

39

AlS Mòduls
independents

38

TOTAL
89

Cursos realitzats

Grau de satisfacció total

Alumnes inscrits

Edat dels alumnes

Evolució d’alumnes inscrits al DESI-AICAT
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CURSOS I ALUMNAT DEL DESI-AICAT

Desi-Aicat 1r any
Contractes
Registral
Arrendaments
Urbanisme
Valoracions
Fiscalitat
Normativa
Màrqueting
Organització
Desi-Aicat 3r any
Desi-Aicat 2n any

39
4
2
6
3
8
5
1
7
1
1

10 Obligacions

Registral

Arrendaments

Urbanisme

Valoracions

Fiscalitat

Normativa

Màrqueting

Organització

36

37

44

42

49

41

38

40

40

C
R
A
U
V
F
N
M
O

9,2
8,4
8,7
8,6
8,4
8,1
9,1
9

8,7

Organització
Màrqueting

Normativa
Fiscalitat

Valoracions
Urbanisme

Arrendaments
Registral

Contractes

98,98,58,98,78,88,98,99,4

Alumnes per activitat

Satisfacció mòduls

Assistència per mòduls

Satisfacció professorat

Desi-Aicat 1r any
Contractes
Registral
Arrendaments
Urbanisme
Valoracions
Fiscalitat
Normativa
Màrqueting
Organització
Desi-Aicat 3r any
Desi-Aicat 2n any

39
4
2
6
3
8
5
1
7
1
1

10 Obligacions

Registral

Arrendaments

Urbanisme

Valoracions

Fiscalitat

Normativa

Màrqueting

Organització

36

37

44

42

49

41

38

40

40

9,2
8,4
8,7
8,6
8,4
8,1
9,1
9

8,7

Organitzac
Màrqueting

Normativa
Fiscalitat

Valoracions
Urbanisme

Arrendaments
Registral

Contractes

98,98,58,98,78,88,98,99,4

Desi-Aicat 1r any
Contractes
Registral
Arrendaments
Urbanisme
Valoracions
Fiscalitat
Normativa
Màrqueting
Organització
Desi-Aicat 3r any
Desi-Aicat 2n any

39
4
2
6
3
8
5
1
7
1
1

10 Obligacions

Registral

Arrendaments

Urbanisme

Valoracions

Fiscalitat

Normativa

Màrqueting

Organització

36

37

44

42

49

41

38

40

40

9,2
8,4
8,7
8,6
8,4
8,1
9,1
9

8,7

Organització
Màrqueting

Normativa
Fiscalitat

Valoracions
Urbanisme

Arrendaments
Registral

Contractes

98,98,58,98,78,88,98,99,4
Organització
Màrqueting

Normativa
Fiscalitat

Valoracions
Urbanisme

Arrendaments
Registral

Obligacions
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Al llarg del 2019, la Fina Esteva ha visitat a 
les agències de la propietat immobiliària 
col·legiades fent-los una enquesta per a 
conèixer el perfil de les agències col·legiades.

Es tracte d’una enquesta presencial  
extensa que conté 45 preguntes. La durada 
aproximada  de cada visita a l’agència és d’una 
hora.  

Tota la informació registrada ha permès 
conèixer quines són les necessitats dels 
api de les nostres comarques essent de 
molta utilitat per planificar i anticipar canviïs 
adequadament.
 
Totes les dades registrades són tractades de 
forma anònima i únicament s’utilitzen amb 
finalitats del sistema de gestió de la qualitat 
basat en la norma ISO 9001:2015.

Agraïm molt sincerament  tant l’acolliment  
com el tracte rebut per part de totes les 
agències.

Destaquem que el 90% dels col·legiats i 
col·legiades afirma conèixer els serveis que 
ofereix el Col·legi , tanmateix  contrasta que 
només el 62% dels API n’usin algun.

El que més consulten els api de la intranet són:
Els documents de contractes 
Els Estudis de Preu de Mercat d’obre nova, 
segona mà i de lloguer.

ENFOC 2020
GESTIÓ DE LA CADENA DE VALORS 
DELS COL·LEGIATS I COL·LEGIADES 
I ASSOCIATS i ASSOCIADES AMB 
L’OBJECTIU DE SER MÉS PROPERS AL 
TERRITORI.

FANNY PUIG
RELACIONS AMB ELS COL·LEGIATS I COL·LEGIADES

ALT EMPORDÀ
BAIX EMPORDÀ
CERDANYA
GARROTXA
GIRONÈS
PLA DE L’ESTANY
RIPOLLÈS
SELVA
TOTAL

Percentatge agències visitades

AGÈNCIES VISITADESNÚMERO AGÈNCIESNÚMERO POBLACIONS

TOTALSELVARIPOLLÈSPLA DE L'ESTANYGIRONÈSGARROTXACERDANYABAIX EMPORDÀALT EMPORDÀ

849111
10311317

12134

71856

9103 441 663
333814

32236059
AGÈNCIES VISITADESNÚMERO AGÈNCIESNÚMERO POBLACIONS

TOTALSELVARIPOLLÈSPLA DE L'ESTANYGIRONÈSGARROTXACERDANYABAIX EMPORDÀALT EMPORDÀ

849111
10311317

12134

71856

9103 441 663
333814

32236059

Visites realitzades

84
90

92

91
92

87

100

100

89
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Persona jurídicaPersona física

64,40

36,53

4 establiments
3 establiments

2 establiments
1 establiment

1,241,55
10,84

85,76

Gran (més de 10 persones)
Mitjana (de 4 a 9 persones)

Petita (d'1 a 3 persones)

4,33

28,79

66,56

Més de 36 anys
De 21 a 35 anys

D'11 a 20 anys
De 6 a 10 anys

D'1 a 5 anys

18,58

22,29

28,79

8,36

21,67

Més de 36 anysDe 21 a 35 anysD'11 a 20 anysDe 6 a 10 anysD'1 a 5 anys

4,02

11,15

50,15

9,29

25,39

Persona jurídicaPersona física

64,40

36,53

4 establiments
3 establiments

2 establiments
1 establiment

1,241,55
10,84

85,76

Gran (més de 10 persones)
Mitjana (de 4 a 9 persones)

Petita (d'1 a 3 persones)

4,33

28,79

66,56

Més de 36 anys
De 21 a 35 anys

D'11 a 20 anys
De 6 a 10 anys

D'1 a 5 anys

18,58

22,29

28,79

8,36

21,67

4,02

11,15

50,15

9,29

25,39

Persona jurídicarsona física

64,40

36,53

4 establiments
3 establiments

2 establiments
1 establiment

1,241,55
10,84

Gran (més de 10 persones)
Mitjana (de 4 a 9 persones)

Petita (d'1 a 3 persones)

4,33

28,79

66,56

Més de 36 anys
De 21 a 35 anys

D'11 a 20 anys
De 6 a 10 anys

D'1 a 5 anys

18,58

22,29

28,79

8,36

21,67
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Mitjana (de 4 a 9 persones)

Petita (d'1 a 3 persones)

4,33

28,79

Més de 36 anys
De 21 a 35 anys

D'11 a 20 anys
De 6 a 10 anys

D'1 a 5 anys

18,58

22,29

28,79

8,36

21,67

Més de 36 anysDe 21 a 35 anysD'11 a 20 anysDe 6 a 10 anysD'1 a 5 anys

4,02

11,15

50,15

9,29

25,39Persona jurídicaPersona física

64,40

36,53

4 establiments
3 establiments

2 establiments
1 establiment

1,241,55
10,84

85,76

Gran (més de 10 persones)
Mitjana (de 4 a 9 persones)

Petita (d'1 a 3 persones)

4,33

28,79

66,56

Més de 36 anys
De 21 a 35 anys

D'11 a 20 anys
De 6 a 10 anys

D'1 a 5 anys

18,58

22,29

28,79

8,36

21,67

50,15

ALGUNES DADES  
EL COL·LECTIU EN XIFRES
FORMA JURIDICO-FISCAL DE TREBALLAR TAMANY DE L’AGÈNCIA CONSTITUCIÓ DE L’AGÈNCIA

ESTABLIMENTS ANTIGUITAT DE COL·LEGIACIÓ
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ALGUNES DADES - EL COL·LECTIU EN XIFRES
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Altres. Quins?
Rústics

Singulars
Alt estanding

Locals comercials
Industrial

Pisos i cases

15,79
54,18

41,49
56,35

78,95
32,20

95,36

Altres
Marroquins

Alemanys
Xinesos

Polacs
Suisos

Holandesos
Russos

Belgues
Anglesos

Francesos
Espanyols

Catalans

13,31
10,22

4,33
4,46

0,62
4,33

7,74
12,69

25,70
19,20

61,61
25,39

91,02

CRM QUE UTILITZA

VENDES

Més de 100 a l'any
Entre 60 i 100 a l'any

Entre 40 i 60 a l'any
Menys de 40 a l'any

2,798,6784,83

NÚMERO DE VENDES

NACIONALITAT DELS COMPRADORS
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ALGUNES DADES - EL COL·LECTIU EN XIFRES

Altres
Singulars

Rústics
AT

HUT
Temporada

Habitual

2,172,17
5,264,95

34,37
38,08

71,21

No en Faig
Més de 100 a l'any

Entre 60 i 100 a l'any
Entre 40 i 60 a l'any

Menys de 40 a l'any

1,24

22,60

12,07
15,17
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No en Faig
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Entre 60 i 100 a l'any
Entre 40 i 60 a l'any

Menys de 40 a l'any

60,68

3,102,794,95

10,53

Altres
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Alemanys
Holandesos

Russos
Belgues

Anglesos
Francesos

Espanyols
Catalans

21,05

11,469,2911,4610,22

24,4625,70

50,77
43,34

84,83

No en Faig
Més de 100 a l'any

Entre 60 i 100 a l'any
Entre 40 i 60 a l'any

Menys de 40 a l'any

59,13

9,60
4,954,95
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NACIONALITAT DELS LLOGATERS

ALTRES ACTIVITATS

ADMIN PATRIMONIS PROPIETAT VERTICAL

ADMIN PATRIMONIS PROPIETAT HORITZONTAL

LLOGUERS

NÚMERO DE LLOGUERS
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VALORACIONS I PERITATGES

CONEIXES ELS SERVEIS DEL COL·LEGI?

PERTANYS A ALGUNA MLS ESPECIALITATS

COL·LEGIAT/DA EN ALTRA ORGANITZACIÓ?
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ALGUNES DADES - EL COL·LECTIU EN XIFRES
ENTRES A LA INTRANET

FORMACIÓ

HAN ASSISTIT A CURSOS FORA DEL COAPI?

XARXES SOCIALS (de l’agència)

CAUSES

HORARI PREFERENCIAL PER L’API

Temàtica
Organització agència

Horàri
Distància

No assistència
a formació

1 dia compactar formacióTardaMatí

Altres
Youtube

Google plus
Instagram

LinkedIN
Tweeter

Facebook
Web corporativa

8,98

39,32

10,84
16,10

54,49

21,98

40,5638,70

1,860,931,55

34,98

14,2415,17

50,77

93,81

Molt sovint perSovint perOcasionalmentSí
0,93

9,91

33,44

44,29

Software
Regulació lloguers

Fiscalitat
Valoracions

Assistència a formació
últims 2 anys de l'agent
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Molt sovint perSovint perOcasionalmentSí
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Horàri
Distància
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Organització agència

Horàri
Distància

No assistència
a formació

1 dia compactar formacióTardaMatí
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SECRETARIA - FANNY PUIG
2019
2018
2017
2016
2015
2014

Circulars enviadesVisites atesesTrucades realitzadesTrucades rebudesRegistre de SortidaRegistre d'Entrada

Assessoria jurídicaComunicacióApi immoblesCens col·legialComptabilitatFormació

Sortida 2015 Sortida 2016
Sortida 2017

Sortida 2018
Sortida 2019

Entrada 2015 Entrada 2016
Entrada 2017

Entrada 2018
Entrada 2019

4.0
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SECRETARIA - FANNY PUIG

CONSULTES A L’ASSESSORIA FISCAL CONSULTES A L’ASSESSORA JURÍDICA

CONSULTES A L’ASSESSORIA FISCAL 2019 CONSULTES A L’ASSESSORIA JURÍDICA 2019

E-mail

Telèfon

20192018201720162015
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2565

1129

2015 2016 2017 2018 2019

Mails 2019

Telèfon 2019
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TECNOLOGIA - VICENÇ ARMANGUÉ

2019201820172016201520142013201220112010200920082007200520042003
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2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013

De particularsDe col·legiats/associats

VISITES AL WEB

CONSULTES A TRAVÉS DEL FORMULARI WEB PROCEDÈNCIA DE LES CONSULTES

DesembreNovembreOctubreSetembreAgostJuliolJunyMaigAbrilMarçFebrerGener

1101 10 108
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66 65 65
53

89

2019 20192017 20172015 20152018
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2016
2016

De particularsDe col·legiats/associats
13 28 18 17

120 89 133 155
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PRESÈNCIA A LES XARXES

PublicacionsSeguidors

SeguidorsTweets
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QUALITAT · ISO 9001:2015
lEl Col·legi està certificat des de l’any 2003.

Abast de la certificació: Activitats i serveis de 
caràcter professional als col·legiats. Formació 
contínua en l’àmbit professional. Gestió de 
valoracions i peritatges oficials. Vetllar pel 
compliment de l’ètica professional vers els 
drets dels consumidors.

El Comitè de gestió del Sistema de la Qualitat 
està integrat per: Joan Company, Pere Bahí, 
Xavier Puig, Rosa Pascual i Dolors Calvo.

SESSIONS D’AUDITORIES

Formació traspàs a ISO 9001:2015, els dies 
31/01, 12/02, 28/03, 4, 11 i 25/04.
11/04, varem tenir l’auditoria interna, amb Pau 
Baró.
30/05, Auditoria externa, amb M. Teresa 
Comas de SGS ICS Ibérica S.A.

30/05, Auditoria externa, amb M. Teresa 
Comas de SGS ICS Ibérica S.A.
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LA SATISFACCIÓ DELS COL·LEGIATS I COL·LEGIADES ÉS MOLT 
IMPORTANT · ISO 9001:2015

FormacióApi.catAssessoria jurídicaAssessoria fiscalServei d'atenció col·legialDocumentació rebuda

ComunicacióApi immoblesPrograma GhestiaPreus mercatSeu socialWeb

2019
2018
2017
2016
2015

8,8
8,3 8,4

9,1
8,7

9,2 9,2 9,1 9 9,1
8,5

7,9
8,6 8,8 8,9 9

8,1 8,4 8,7 8,6

6,9
7,5 7,2

8,2 8,1 8,4 8,1 8,4

8,3 8,1 8,3
8,9 8,5

9,1 9 9,2 9,4 9,1
8,4

7,9 8,2 8,4 8,6

6,9
7,4 7,4

8,3 8
7,1 7,3 7

8,6 8,3 8,3 8 8,3
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EPM D’OBRA NOVA, SEGONA MÀ I DE LLOGUER

Des de l’any 2000 que es realitza amb conveni 
de col·laboració amb el Gremi de Promotors i 
Constructors d’Edificis de Girona. 

El 2004 s’hi va afegir el Col·legi 
d’Administradors de Finques, pel lloguer.

15/05 Miquel Bosch i Dolors Calvo es 
reuneixen  per preparar les conclusions de 
l’estudi.
31/05, Joan Company, Josep M. Coll i Miquel 
Bosch van presentar el 38è estudi davant els 
mitjans de comunicació. 
12/12 Creació de la comissió de treball 
d’actualització de l’EPM.

31/05 RODA DE PREMSA
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VALORACIONS - JOAQUIM TORRECILLAS

TotalPeticions de LloguerPeticions de Compra

110

47

63

2015

2016

2017

2018

2019

28

40

38

29

29

304

321

334

346

347

Núm. inscrits al Torn de perits
Núm. d’API

2015

2016

2017

2018

2019

32

45

13

5

9

CREANT NEGOCI

PERITATGES REALITZATSPERITS INSCRITS

Mig any de la Borsa de treball.
s’han publicat 10 ofertes

TRIBUNAL ARBITRAL DE LES COMARQUES GIRONINES, (TAG) El 
Col·legi hi pertany d‘ençà de la seva fundació

27/12/18, es va enviar a justícia l’actualització de la llista de perits pel 
2019. 08/02, llista perits a la Junta Arbitral de consum de la Gencat.
22/02, Maria Boix assisteix al sorteig de designa de la lletra per la 
qual es nomenaran els perits per a l’any 2019.
30/12/19, es va enviar la llista de perits pel 2020
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EVOLUCIÓ DELS ASSOCIATS I ASSOCIADES A CATALUNYA EVOLUCIÓ DELS ASSOCIATS I ASSOCIADES A GIRONA

ASSOCIACIÓ D’AGENTS IMMOBILIARIS 
DE CATALUNYA  ·  AIC
FINALITAT DE L’ASSOCIACIÓ:
Els fins d’aquesta Associació són representar 
i defensar els interessos, d’acord amb la 
legislació vigent de les persones físiques o 
jurídiques que de forma habitual i retribuïda 
en el territori de Catalunya es dediquen en 
general a la prestació de serveis immobiliaris 
i de gestió patrimonial en relació a immobles 
en propietat horitzontal i/o vertical, en especial 
a l’activitat d’agent immobiliari prestant 
serveis de mediació, assessorament i gestió 
en transaccions immobiliàries en relació 
amb operacions de compravenda, lloguer, 
permuta o cessió de béns immobles i els seus 
corresponents drets, inclosa la constitució 
d’aquests. En queda exclòs tot ànim de lucre. 

Assemblea General ordinària:  
30 de maig

Reunions  ordinàries de la Junta Directiva: 
13 de febrer, 
21 de març, 
25 d’abril, 
04 de juny, 
23 de juliol, 
31 d’octubre, 
17 de desembre 

Reunió Extraordinària de la Junta Directiva:
18 de juny

COMISSIÓ PERMANENT
Gerard Duelo
Joan Ramon València
Vicenç Hernández
Ramon Corominas
Juanjo Aguilera
Anna Puigdeval

2019201820172016201520142013201220112010 2019201820172016201520142013201220112010

1899
1812

1622

1303

1016

796
627

341

10758

317
303

257

205198

158

121

43

72

37



HAN ESTAT DE CELEBRACIÓ
Helèna Jornet, pel Premi Alto Standing 
excel·lència 2019:

Francesc Sanz, per l’obertura d’un altre despatx:

Lluís Torrent, per Medalla del Turisme de 
Catalunya:

Ramon Corominas,  rep el reconeixement CRS:

Josep Antoni Riart, pel Premi Sol costa brava:

Lluís Torrent, rep el PremiGI 2019:

1989-2019 HAN CELEBRAT 30 ANYS DE 
COL·LEGIACIÓ:

Col·legiats En Exercici:
Josep Ferrer Pabó, Finques Josep Ferrer amb 
despatx a Colera i a Girona.
Anna M. Ribas López, Finques Calella amb 
establiment a Calella de Palafrugell.

Col·legiats Sense exercici:
Francesc Faure Garriga de SOMER
Andreu Garriga Pradas, Advocat.

Homenatge als col·legiats i col·legiades amb 
25 anys a la professió:

Lliurament de Diplomes als nous col·legiats i 
col·legiades:
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JORNADA IMMOBILIÀRIA 2019

INAUGURACIÓ:
Joan Company, President del Col·legi API.

TAULA 1. EL PRESENT I FUTUR DEL 
MERCAT DE LLOGUER:
Rosa Maria Garcia Teruel, professora i 
investigadora postdoctoral de la Càtedra 
UNESCO d’Habitatge de la URV.
Carme Trilla, presidenta de la Fundació 
Hàbitat3 i de l’Observatori metropolità de 
l’Habitatge de Barcelona.

TAULA 2. POSICIONAMENTS POLÍTICS I 
SOCIALS SOBRE EL LLOGUER I EL DRET 
A L’HABITATGE :
Eva Palau, regidora del PDCAT a l’Ajuntament 
de Girona.
Quim Ayats, candidat d’ERC-MES a les 
eleccions municipals de Girona.
Laia Pèlach, portaveu de la CUP - Crida per 
Girona a l’Ajuntament de Girona.
Sílvia Paneque, regidora i portaveu del PSC 
a l’Ajuntament de Girona candidat del grup 
Ciutadans a les eleccions municipals de 
Girona.
Concepció Veray, portaveu del PPC a 
l’Ajuntament de Girona.

TAULA 3. LES POLÍTIQUES PÚBLIQUES 
DE LLOGUER I DRET A L’HABITATGE:
Marta Madrenas, alcaldessa de Girona. 
Agustí Serra, secretari d’Hàbitat Urbà i 
Territori de la Generalitat de Catalunya.

CLOENDA
Marta Madrenas, alcaldessa de Girona.
Joan Company, president del col·legi API de 
Girona. 
  

PRESENTACIÓ DE DADES OBJECTIVES 
DEL MERCAT DE LLOGUER A LA 
PROVÍNCIA DE GIRONA:
David Saura, vicepresident del col·legi API de 
Girona.
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ÀREA DE COMUNICACIÓ · ELENA RIART

Presència en el mitjans
GENER
09/01, La Vanguardia entrevista a Joan 
Company, situació immobiliària al Barri Vell de 
Girona.
10/01, Joan Company és entrevistat per la 
reforma de la LAU.

MARÇ
10/03, Diari de Girona. El sector immobiliari debatrà 
sobre el dret a l’habitatge i el lloguer.
12/03, Convocatòria de premsa – Jornada 
Immobiliària.
14/03, Nota de premsa – Signatura conveni amb 
ReEmpresa.
15/03, Diari de Girona. El preu del lloguer dels pisos 
a Girona està pràcticament al mateix nivell que l’abril 
de 2008.
15/03, TV Girona. Els preus dels pisos per sota l’IPC.
15/03, El Gerió. El preu de lloguer  dels pisos 
de Girona a punt d’igualar els d’abril de 2008.
15/03, Empordà Info -Al dia, El preu de lloguer 
dels pisos de Girona està gairebé al mateix 
nivell que el 2008.
25/03, Cadena SER Girona. Programa Soroll: 
Company i Saura. Radiografia del sector.
25/03, Diari de Girona suplement. Entrevista 
Joan Company. Els Preus del lloguer han pujat 
menys que si haguéssim aplicat el seu IPC 
anual.
27/03, Cadena SER. El lloguer a les comarques 
de Girona ha pujat un 15 % en cinc anys.

ABRIL
02/04, Cadena SER. Els API qüestionen el pla 
de Madrenas per comprar pisos per a joves.

MAIG
24/05, Cadena SER. Augmenta un 1% el preu 
de l’habitatge el primer trimestre de l’any.
26/05, El Punt Avui. Cal limitar el preu dels 
lloguers? Article d’opinió de Joan Company.
26/05, l’Econòmic. Cal limitar el preu dels 
lloguers? Article d’opinió de Joan Company.
31/05, Diari de Girona. L’obra nova s’estén ja a 
tots els barris d’ençà de la crisi.
31/05, Catalunya Ràdio. L’obra nova s’estén ja a 
tots els barris d’ençà de la crisi.
31/05, ACN. L’obra nova s’estén ja a tots els 
barris d’ençà de la crisi.
31/05, 3/24. L’obra nova s’estén ja a tots els 
barris d’ençà de la crisi.
31/05, Cadena SER. Augmenta un 1% el preu 
de l’habitatge el primer trimestre de l’any.

JUNY
01/06, El Punt Avui. La construcció d’obra nova 
s’estén als barris de Girona.
02/06, Hora Nova. Estudi de Preus de Mercat.

JULIOL
22/07, Joan Company participa en el programa 
L’immobilier sans frontiers. El principal client 
extranger de comarques de Girona continua 
essent el francès.

AGOST
08/08, Cadena SER. Girona és l’únic lloc on 
creix la venda d’habitatges.
22/08, TN – TV Girona. El repunt de l’obra 
nova a Girona ciutat.

SETEMBRE
03/09, SER Catalunya – El Balcó. Joan 
Company anima a denunciar a les agències 

que dificulten l’accés al lloguer per motius de 
raça o altres.
17/09, Cadena SER – Soroll. Entrevista sobre el 
preu del sòl a Girona.

NOVEMBRE
16/11, Diari de Girona – Suplement Immobiliari. 
Entrevista Joan Company. Estem en una fase 
de progressiva recuperació des del 2008.
23/11, Diari de Girona. Elena Riart. Article 
opinió sobre la campanya “No t’enganxis els 
dits”.
26/11, SER Girona. Joan Company. Tertúlia 
sobre el Pla local de l’habitatge.

DESEMBRE
12/12, El Punt. El lloguer puja un 4% l’últim mig 
any a Girona.
12/12, Diari de Girona. Els lloguers pugen fins a 
un 4% durant el darrer mig any.
12/12, El Gerió. Llogar un pis de 2 habitacions 
a Girona ja costa més de 600€ de mitjana.
12/12, ACN. Nota de premsa Estudi Preus de 
Mercat.
12/12, Info Empordà. Nota de premsa Estudi 
Preus de Mercat.
12/12, Tot Girona. Nota de premsa Estudi Preus 
de Mercat.
13/12, Cadena SER. 600€ de lloguer per un pis 
de 2 habitacions a Girona.
19/12, TV3. Joan Company. El preu del lloguer 
toca sostre.
27/12, TV Girona. Joan Company la situació del 
sector.
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COMUNICACIÓ · ELENA RIART
CAMPANYA 2019
NO T’ENGANXIS ELS DITS AMB CAP IMMOBLE:
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COMUNICACIÓ · ELENA RIART
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COMUNICACIÓ · ELENA RIART
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COMUNICACIÓ · ELENA RIART
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COMUNICACIÓ · ELENA RIART
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El seu càrrec el fa responsable dels fons del 
Col·legi, i donar-los el destí que la Junta de 
Govern acordi en execució del  corresponent
pressupost aprovat en Assemblea General de 
col·legiats i col·legiades. 

Els dies 16/18/12/19 i 03, 04 i 06/02/20, es 
realitzen els treballs d’auditoria dels registres 
comptables per  part de Xavier Bach  de 
l’empresa d’Auditoria i Control.

06/02/20, es fan les regularitzacions amb la 
presència de Xavier Bach.

13/02/20, com cada any, el col·legiat Ramon 
Cruañas, fa les tasques de comptable, de les 
factures rebudes i de les factures emeses. 

13/02/20, David Saura, Ramon Cruañas,       
Rosa Pascual i Maria Carrillo, per part del 
Col·legi i, Maria Romaguera de RM Assessors 
mantenen reunió amb l’auditora en cap, 
Meritxell Pinart, d’Auditoria i Control que 
presenta la  carta de recomanacions prèvia       
a l’informe definitiu d’Auditoria.

13/02/20, la Junta de Govern aprova els 
comptes de l’exercici de 2019  i  la proposta   
de pressupost per a l’exercici de 2020, 
acordant-se elevar-la a l’Assemblea general  
de col·legiats i col·legiades.

ASSEMBLEA GENERAL ORDINÀRIA
Atenent a l’article 28 dels Estatuts col·legials, 
l’assemblea general es convocada pel dia        
20 de març de 2020.

En compliment de l’article 58 dels Estatuts 
col·legials, els comptes anuals i corresponent 
pressupost han estat exposats a la seu 
col·legial amb quinze dies d’antelació a la 
celebració de l’assemblea, per al seu examen 
en hores hàbils d’oficina a disposició dels 
col·legiats i col·legiades.

ÀREA ECONÒMICA · DAVID SAURA
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DISTRIBUCIÓ DELS INGRESSOS 2019

DISTRIBUCIÓ DE LES DESPESES 2019

Divers
Amort.
Conservació
Serveis Ext.
Asseg.
Junta
Formació
Publicitat
Oficina
Submin.
Entitats
Impostos
Salaris

10%
1%
2%
6%
9%
3%
7%
4%
2%
1%
7%
0%

48%

Quotes anuals
Quotes d’entrada
api immobles
Formació
Divers i altres
Per serveis

74%
1%
3%

16%
2%
4%
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