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La Junta de Govern del Col-legi manifesta el seu compromis envers la Qualitat de les activitats i del
funcionament del Col-legi basat en la norma ISO 9001:2008 i de les normatives legals; per aixo
estableix, declara i assumeix els seglients principis:

1. PLANIFICACIO.
La Qualitat final del servei lliurat al col-legiat &s el resultat de les accions planificades i sistematiques
de PREVENCIO, DETECCIO, CORRECCIO, SEGURETAT i MILLORA CONTINUA durant tot el cicle
del servei.

2. MILLORA CONTINUA.
S’analitzen els resultats dels objectius, revisions, auditories i del funcionament del sistema de qualitat
com a base per a la millora continua i la seva adequacié a les necessitats canviants.

3. SATISFER LES EXPECTATIVES.
Les Exigéncies contractuals, els desigs i les expectatives dels col-legiats, sén I'Unic criteri per establir
el patro de qualitat dels nostres serveis. Aixi mateix, i en tant que corporaci6é de dret public, aquest
criteri es pot projectar en la col-laboraci6 amb les administracions, organitzacions amb objectius
comuns i el public en general, d’acord amb les capacitats econdomiques del Col-legi.

La QUALITAT és una tasca comu a totes les arees del Col-legi, cada una de les arees ha d'assumir
que esta a disposici6 del col-legiat/da i associat/da i persones de {'organitzacio.

4. QUALITAT DE SERVEI.
Garantir el bon servei als collegiats/des i associats/des amb la maxima rapidesa satisfent les
urgéncies amb el menor temps possible.

5. RESPONSABILITAT.
El compromis de la qualitat es fa extensiu a tot el personal que és responsable de la Qualitat de la
seva feina. La Direccio de qualitat és responsable d'IMPULSAR la implantaci6 de la politica i els
objectius de qualitat, comprovant la seva execucio mitjangant auditories i revisions periddiques de
qualitat.

6. MOTIVACIO | FORMACIO.
L'aplicacié d'aquesta politica exigeix la integracié6 activa de tot I'equip huma del Col-legi. Per fer aixo la
Junta de Govern considera prioritaria la implicacié de tot el personal de la corporacié amb motivacio i
formacié per la QUALITAT.

7. LEGISLACIO.
Tot el personal complira les disposicions legals i reglamentaries, el conveni collectiu corresponent, el
contracte de treball, el costum i els principis generals del dret.

8. COMUNICACIO.
Informar i comunicar als col-legiats de totes les novetats existents per qué treballin segons la
normativa vigent en tot moment.

La Junta de Govern entén que aquesta declaracié proporciona un marc de referéncia per establir i
revisar els objectius de la qualitat i és voluntat de la Junta que aquesta politica de qualitat sigui
comunicada expressament a tota la corporacio.
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