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DEPARTAMENT
DE MEDI AMBIENT | HABITATGE

DECRET
12/2010, de 2 de febrer, pel qual es regulen els requisits per exercir [ activitat d agent
immobiliari i es crea el Registre d Agents Immobiliaris de Catalunya.

En us de les competeéncies contingudes a I’article 137 de I’Estatut d’autonomia
de Catalunya, el Parlament va aprovar la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret
a I’habitatge.

El preambul d’aquesta Llei anuncia la voluntat d’introduir criteris de transparéncia
en el mercat immobiliari i de garantir la proteccio dels consumidors, amb I’establi-
ment de requeriments als quals s’han de subjectar les activitats dels diferents agents
que intervenen en la promocio, construccio i transaccié immobiliaria, només en
allo que afecti directament els objectius i procediments de la Llei mateixa, i sense
pretendre, per tant, la regulacio de professions titulades o no.

Aixi, l'article 55, apartat 1, d’aquesta Llei defineix els agents immobiliaris com
a persones fisiques o juridiques que es dediquen de manera habitual i retribuida,
dins el territori de Catalunya, a prestar serveis de mediacio, assessorament i gestio
en transaccions immobiliaries amb relacio a operacions de compravenda, lloguer,
permuta o cessié de béns immobles i dels drets corresponents, inclosa la constitucio
d’aquests drets.

Els apartats 2 i 3 de I’esmentat article 55 determinen condicions per a I'exercici
de l’activitat d’agent immobiliari, i 'apartat 4 de I’article 55 disposa la creacié d’un
registre obligatori d’agents immobiliaris, la qual cosa ha de permetre que la tran-
saccio d’un habitatge es produeixi en un context de transparéncia i de proteccid
per al consumidor. La concreci6 dels requisits i la creacié d’aquest registre s’han
d’establir reglamentariament.

La Llei 13/2009, de 22 de juliol, crea I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya i en
determina com a funcio, al seu article 3.1.k), gestionar els registres administratius
dels agents vinculats amb I’habitatge adscrits al departament competent en aquesta
materia.

Aquest Decret conté 23 articles estructurats en tres capitols. El primer, de dis-
posicions generals, en defineix 'objecte 1 la finalitat, i 'ambit d’aplicaci6. El segon
estableix els requisits d’ubicaci6 i d’atencio, de capacitacio i bones practiques i de
solvencia per exercir I’activitat d’agent immobiliari; també desplega les modalitats,
els imports i els limits de les garanties i assegurances. El tercer capitol es refereix
al Registre i en determina la naturalesa juridica; I’adscripci6 1 gestio; les funcions
de la Secretaria d’Habitatge; les funcions de les entitats gestores del Registre; la
sol'licitud d’inscripci6 i documentacio; la inscripcid; els efectes de la inscripcio;
les comprovacions; la modificacid, suspensio i cancel-lacio a instancia de part; la
suspensio o cancellacié de la inscripcid d’ofici; el régim de recursos, i el fitxer de
dades personals i protecci6 de dades.

El Decret també conté cinc disposicions addicionals que fan referéncia a la tra-
mitacio electronica; a la relacié amb altres registres; a la coordinacid en la gestio
del Registre d’agents immobiliaris de Catalunya; a les funcions d’informaci6 de
les oficines locals d’Habitatge, i a 'actualitzacié de les quanties de les garanties i
assegurances. I cinc disposicions transitories relatives a la gestio del Registre fins
que ’Agencia de ’Habitatge de Catalunya es posi en funcionament; el termini i
els requisits d’inscripcid per a persones que exerceixen l’activitat; el termini de
presentacid de la declaracio per a la inscripcio de sol-licituds collectives; les ope-
racions iniciades abans de I’entrada en vigor, i la documentaci6 a presentar amb
la declaracio responsable en les sol‘licituds individuals d’inscripcio. La disposicio
final n’estableix ’entrada en vigor.
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Tres annexos complementen el Decret. El primer indica el contingut basic que
ha d’incloure la formacid; el segon, les caracteristiques del Distintiu d’inscripcio
al Registre i de la placa; i el tercer fa referéncia al fitxer de dades personals d’acord
amb la normativa de proteccié de dades.

El text s’ha sotmés a la valoracio preceptiva del Consell de Treball Economic i
Social, que ha emés dictamen sobre el Projecte de decret, i ’Agéncia Catalana de
Proteccidé de Dades ha elaborat el corresponent informe sobre la matéria.

D’acord amb el dictamen de la Comissio Juridica Assessora;

A proposta del conseller de Medi Ambient i Habitatge, i d’acord amb el Go-
vern,

DECRrETO:

CaritoL |
Disposicions generals

Article 1
Objecte i finalitat

1.1 Aquest Decret té per objecte la regulacio dels requisits per a I’exercici de
l’activitat dels agents immobiliaris previstos a I’article 55 de la Llei 18/2007, del
dret a I’habitatge, a fi de protegir les persones consumidores i usuaries en materia
d’habitatge.

1.2 Amb la finalitat d’afavorir la transparéncia en el sector de I’habitatge i
garantir la proteccié dels consumidors, aquest Decret crea el Registre d’Agents
Immobiliaris de Catalunya.

Article 2
Ambit d aplicacié

2.1 El Decret és d’aplicacio a les persones fisiques o juridiques que exerceixen
o volen exercir d’agents immobiliaris, tal com els defineix I’article 55.1 de la Llei
18/2007, del dret a I’habitatge, dins del territori de Catalunya de manera habitual.

2.2 El Decret no és d’aplicacio a les persones fisiques o juridiques segiients:

a) Administradors de finques que desenvolupen exclusivament les activitats
regulades a I’article 54 de la Llei 18/2007, del dret a I’habitatge.

b) Agents immobiliaris que actuen a Catalunya de manera habitual des d’algun
estat de la Uni6 Europea o de fora de Catalunya, sense establiment obert al public
en aquest ambit territorial.

¢) Persones que actuen a Catalunya en la prestacio de serveis relacionats amb
les transaccions immobiliaries de forma no habitual i sense retribuci6, segons el
que estableix I’article 55.1 de la Llei 18/2007, del dret a I’habitatge.

CaritoL 11
Requisits, garanties i assegurances per exercir [ activitat

SECCIO PRIMERA
Requisits

Article 3
Requisits d 'ubicacio i d atencio

3.1 Elsagents immobiliaris han de disposar d’establiment obert al public, llevat
que es prestin els serveis a distancia per via electronica o telematica. Tenen la consi-
deraci6 d’establiment obert al public el domicili professional, els locals comercials,
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iles oficines o despatxos que compleixin tots els requisits i disposin dels permisos,
les Ilicéncies i les altes fiscals requerides legalment per exercir ’activitat.

3.2 Elsagents que presten serveis exclusivament per via electronica o telematica
han de tenir una adreca fisica.

3.3 Enaquests establiments, o en I'adreca fisica de la persona que presti els
serveis per via electronica, s’han d’ate ndre les consultes, queixes i reclamacions
de les persones consumidores i usuaries en relacié amb els serveis de I’agent im-
mobiliari.

Article 4
Requisits de capacitacio i actuacio professional

4.1 Elsagents immobiliaris han de tenir capacitacio professional per a I'exercici de
Iactivitat, d’acord amb els continguts basics de formacio que descriu I'annex 1.

4.2 Els agents immobiliaris han de complir les obligacions i els principis d’ac-
tuacid establerts a la legislacio vigent i als codis professionals de conducta.

4.3 Enelcasde persones juridiques, han de complir ambdds requisits les persones
administradores o, si s’escau, les persones membres del Consell d’Administracié de
la societat, i també la persona responsable de cada establiment obert al public.

Article 5
Requisits de solvencia

Els agents immobiliaris han de disposar de garanties i assegurances en les con-
dicions que estableix la seccid segona d’aquest capitol.

SECCIO SEGONA
Garanties i assegurances

Article 6
Obligacions dels agents de constituir una garantia i d’informar-ne

6.1 Els agents immobiliaris han de constituir una garantia i mantenir-la vigent
durant tot el temps que desenvolupin la seva activitat mediadora per respondre de
les quantitats que rebin en ’exercici de I'activitat, fins que aquestes quantitats siguin
posades a disposicio de les persones destinataries.

6.2 Els agents immobiliaris han d’informar, a qui ho sol'liciti, sobre les dades
identificadores de la garantia. Com a minim, han de facilitar el nom de I’entitat
asseguradora o financera i el nimero de referéncia de la garantia.

Article 7
Modalitats de la garantia

La garantia, que pot ser contractada directament o col-lectiva a través dels col'legis
0 associacions professionals regulats per la Llei 7/2006, de 31 de maig, d’exercici
de les professions titulades i dels col-legis professionals, consisteix en una assegu-
ranga de caucid o una fianga subscrita amb una entitat asseguradora o financera
degudament autoritzada, segons la seva normativa especifica.

S’accepten com a garanties, a més de les constituides per entitats de credit i
asseguradores establertes a Espanya, les constituides per altres entitats de credit i
asseguradores establertes a la resta d’estats membres de la Unid Europea.

Article 8
Import minim de la garantia

L'import minim de la garantia és de 60.000 euros per establiment obert al piblic
a Catalunya i any de cobertura.

Si ’agent immobiliari desenvolupa la seva activitat exclusivament a través de
mitjans electronics o telematics, 'import minim de la garantia és de 300.000 euros
per agent i any de cobertura.
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Article 9
Execucio de la garantia

La garantia s’executa per acord exprés entre les persones destinataries de les
quantitats rebudes i les persones que les van lliurar, o bé en virtut de senténcia ju-
dicial, laude arbitral ferm o resolucié administrativa ferma que es pronuncii sobre
els drets de les persones interessades en les quantitats esmentades.

Article 10
Obligacio de contractar una asseguranga

Els agents immobiliaris han de disposar i mantenir vigent durant tot el temps
que desenvolupin I’activitat una polissa d’assegurances de responsabilitat civil
que garanteixi els danys i perjudicis que puguin causar durant I’exercici de la seva
activitat.

Article 11
Modalitats i limits de l'asseguranca

Lasseguranga de responsabilitat civil pot ser contractada directament o collectiva
através dels col'legis o associacions professionals regulats per la Llei 7/2006, de 31
de maig, d’exercici de les professions titulades i dels col-legis professionals. S’accep-
ten les polisses d’assegurances constituides per entitats asseguradores establertes
a Espanya, i tamb¢ les constituides per altres entitats asseguradores establertes en
la resta d’estats membres de la Uni6 Europea.

El capital minim a assegurar per establiment obert al public a Catalunya sera
de:

100.000 euros per sinistre.

600.000 euros per any.

El capital minim que han d’assegurar els agents immobiliaris que desenvolupin
la seva activitat a través de mitjans electronics o telematics sera de:

150.000 euros per sinistre.

1.000.000 euros per any.

CaritoL IIT
El Registre d Agents Immobiliaris de Catalunya

Article 12
Naturalesa juridica

El Registre d’Agents Immobiliaris de Catalunya és public, té naturalesa adminis-
trativa i és de caracter obligatori, d’acord amb el que determinen els articles 55.4 i
56.2 de la Llei 18/2007, del dret a I’habitatge.

Article 13
Adscripcio i gestio

13.1 El Registre s’adscriu al departament competent en matéria d’habitatge i
depén de la Secretaria d’Habitatge, que en t¢ la responsabilitat.

13.2  Lagesti6 del Registre, la dura a terme I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya
i el frontal de tramitacio de I’Oficina de Gestié Empresarial (OGE).

Article 14
Funcions de la Secretaria d 'Habitatge en relacio amb el Registre

Sén funcions de la Secretaria d’Habitatge en relacié amb el Registre d’Agents
Immobiliaris de Catalunya les segiients:

a) Establir les directrius de la gestio de la inscripci6 i de la modificacio de dades
inscrites.

b) Acordar la suspensié i la cancel'lacié d’ofici de la inscripcio.

Disposicions



8834 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 5563 —9.2.2010

¢) Controlar el compliment de les condicions de manteniment de la inscripcio
mitjancant la implantacio de sistemes de revisio periodica i seguiment dels requisits
i les condicions que permeten la inscripcio.

d) Informaridonar accés public a les dades que figuren al Registre, d’acord amb
la normativa de proteccié de dades personals vigent.

e) Emetre certificacions sobre les dades del Registre.

f) Fomentar I’elaboracio de codis de conducta i deontologia professional per part
dels collegis, les associacions i els organismes professionals. Aquests codis s’han
d’ocupar de I’ética professional, I’ética de comportament, el secret professional, les
comunicacions comercials i la transparéncia en les remuneracions.

Article 15
Funcions de les entitats gestores del Registre

15.1 L’Agencia de ’'Habitatge de Catalunya i I'Oficina de Gesti6 Empresarial
(OGE) gestionen les sol-licituds d’inscripcio, de suspensio temporal i de cancel-
lacio.

15.2  Dorgan receptor de la sollicitud d’inscripcid, modificacio, suspensio
temporal o cancel‘lacio és qui exerceix les funcions de verificacié i comprovacio de
la conformitat de les dades de les declaracions responsables, i també de qualsevol
altra de les presentades amb la sol‘licitud.

Article 16
Sollicitud d’inscripcio i documentacio

16.1 La sollicitud d’inscripci6 es presenta a les dependéncies de ’Agéncia de
I"Habitatge de Catalunya o davant les oficines de Gestid6 Empresarial, sens perjudici
del que preveu I'article 38.4 de 1a Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

16.2  Les sol'licituds d’inscripcio, les pot presentar:

a.l) De manera individual, la persona interessada, que ha d’aportar una declara-
cio responsable en que ha de fer constar les dades d’identificaci6 i les indicacions
seguients:

Que disposa d’establiment obert al public. En el cas de prestacio dels serveis
exclusivament a distancia per via electronica o telematica, cal indicar I'adreca
fisica de qué disposa.

Que per dur a terme els serveis i les activitats de mediaci6 en materia de serveis im-
mobiliaris té atorgats els permisos, les Ilicéncies i les altes fiscals corresponents.

Que es compromet a desenvolupar la seva activitat d’acord amb els principis
d’actuaci6 i codis de conducta sobre I’ética professional, I’ética de comportament,
el secret professional, les comunicacions comercials i la transparéncia en les re-
muneracions.

Que té la capacitacio professional requerida.

Que disposa de la polissa d’asseguranca de responsabilitat civil professional i que
ha subscrit les garanties en les quanties i modalitats que estableix el capitol I1.

Que es compromet a mantenir les condicions i els requisits que, per exercir ’ac-
tivitat d’agent immobiliari, preveu aquest Decret.

Que autoritza les persones que gestionen el Registre d’Agents Immobiliaris de
Catalunya a fer les comprovacions necessaries sobre les qiiestions declarades en
els apartats anteriors, i es compromet a aportar la documentacio que, si és el cas, li
requereixin als efectes d’acreditar-les.

a.2) De manera individual, a través d’altres entitats o associacions d’agents
immobiliaris no previstes a la lletra b). En aquest suposit, cal aportar les decla-
racions responsables de cadascuna de les persones per a les quals se sol'licita la
inscripcio.

b) De manera col-lectiva, a través de col-legi professional o d’una associacio
professional regulada per la Llei 7/2006, de 31 de maig, d’exercici de les professions
titulades i dels col-legis professionals.
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En aquest cas, cal tramitar la sollicitud d’inscripci6 conjunta per a les persones
collegiades o associades amb una declaracié responsable en que constin relacio-
nades totes les persones membres en situaci6 d’exercici, la relacié d’establiments
de cadascuna i, si és el cas, les dades de la societat amb que operen.

Cal fer constar en la declaracio que totes les persones col-legiades o associades
reuneixen les condicions i els requisits establerts als articles 3, 41 5, i que estan
degudament cobertes per la polissa de responsabilitat civil i la garantia que preveu
el capitol 1I.

16.3  Els formularis normalitzats referents a les sol'licituds d’inscripcid i a la
declaracio responsable es poden obtenir al web corporatiu de la Generalitat de
Catalunya i al web del Departament de Medi Ambient i Habitatge.

16.4 El fet de presentar una declaracié responsable implica que la persona in-
teressada autoritza ’Administracio a contrastar i comprovar les dades declarades
amb les dades de qué disposin altres entitats o organismes publics o privats.

Article 17
Inscripcio

17.1 Una vegada presentada la sollicitud amb declaracié responsable, les en-
titats gestores la inscriuen de manera immediata al Registre i lliuren a la persona
interessada el document acreditatiu de la inscripcio.

17.2  Sigui quina sigui la forma en que es presentin les sol'licituds, la inscripcid
s’efectua individualment per a cada agent.

17.3  Les entitats gestores efectuen, amb posterioritat, les comprovacions que
considerin adients de la documentaci6 aportada o declarada relativa al compliment
dels requisits, les garanties i les assegurances per a I’exercici de l'activitat.

174 Lainscripcio té una durada indefinida.

Article 18
Efectes de la inscripcio

18.1 Lainscripcio atorga la condici6 d’agent immobiliari homologat.

18.2 Lainscripcio permet acreditar, a la persona que figura en el Registre, que
reuneix els requisits i les condicions adequats per exercir I’activitat.

18.3 La inscripci6 dona dret a fer ptiblica la condicié d’agent immobiliari ho-
mologat i a prestar els serveis d’agent immobiliari amb la utilitzaci6 del Distintiu
ila placa a que fa referéncia I’article 57 de la Llei 18/2007, de 28 de desembre. El
disseny grafic ha d’adoptar les caracteristiques que indica I’annex 2.

184 Lainscripcid il’ts de la placa d’agent immobiliari homologat per la Gene-
ralitat de Catalunya no implica necessariament cap responsabilitat de la Generalitat
de Catalunya en relaci6 amb les actuacions dels agents.

Article 19
Comprovacions

A fi que les entitats gestores del Registre efectuin les tasques de comprovacio
escaients de les dades de la inscripcio, se sol'licitara un informe a ’Agéncia Catalana
del Consum en relacié amb les sol'licituds formulades a fi d’aclarir aquells aspectes
i dubtes en que hi hagi una incidéncia en els drets de les persones consumidores i
usuaries.

Article 20
Modificacio, suspensio i cancel-lacio a instancia de part

20.1 Totes les persones inscrites han d’actualitzar les dades facilitades quan se
n’hagi produit qualsevol modificacio. Als efectes de presentar la documentacio per
sol'licitar aquests canvis, la persona titular ha d’aportar, individualment o mitjangant
col-legi o associacio professional, una declaracié responsable on s’especificaran els
canvis sollicitats.
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20.2 Les modificacions de les dades del Registre, la suspensio temporal i la
cancel-laci6 de la inscripcio a instancia de part es tramitaran amb el mateix proce-
diment especificat en aquest Decret per a la inscripcio.

Article 21
Suspensio o cancel-lacio de la inscripcio d ofici

21.1 Se suspendra temporalment la inscripci6 dels agents immobiliaris per
inhabilitaci6 de I’agent com a resultat d’una resolucié sancionadora prevista a ’ar-
ticle 116 de la Llei 18/2007, del dret a I’habitatge, que ha de ser acordada per I’0rgan
competent en mateéria sancionadora.

21.2  Escancel'lara la inscripcio:

Per defuncio de la persona inscrita.

Per incompliment dels requisits d’inscripcio, prévia audiéncia a les persones
interessades.

La cancel‘lacio de la inscripci6 dona lloc a la baixa del Registre d’Agents Immo-
biliaris de Catalunya.

Article 22
Regim de recursos

Les resolucions dictades per la persona titular de la Secretaria d’Habitatge poden
ser objecte de recurs d’al¢ada davant la persona titular del Departament competent
en matéria d’habitatge.

Article 23
Fitxer de dades personals

Es crea el fitxer de dades personals del Registre d’Agents Immobiliaris, que
s’adscriu al departament competent en matéria d’habitatge, té el contingut previst
a lanormativa de proteccio de dades de caracter personal i es detalla a 'annex 3.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera
Tramitacio electronica

La inscripci6 al Registre es podra tramitar electronicament, d’acord amb el
que preveu la normativa que regula I’accés electronic de la ciutadania als serveis
publics.

Segona
Relacio amb altres registres

Per facilitar i agilitar els tramits d’inscripcio, es poden establir convenis de col-
laboracio amb altres registres existents que continguin dades referents a I’activitat de
mediacio dels operadors de serveis immobiliaris, o d’altres similars, on es fara constar
el compliment de la normativa sobre proteccio de dades de caracter personal.

Tercera
La coordinacio en la gestio del Registre d Agents Immobiliaris de Catalunya

Per coordinar la gestio del Registre d’Agents Immobiliaris de Catalunya, s’esta-
blira de manera consensuada entre la Secretaria d’Habitatge i I’Oficina de Gestid
Empresarial i també entre ’esmentada Secretaria i I’Agéncia de ’Habitatge de
Catalunya un protocol de drets i deures relatiu a aquesta matéria que respectin la
normativa sobre protecci6 de dades de caracter personal.

Quarta
Oficines locals d’Habitatge
Les funcions de les oficines locals d’Habitatge pel que fa al Registre d’Agents
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Immobiliaris de Catalunya soén d’informacio i d’assisténcia a la ciutadania en
aquesta materia.

Cinquena
Actualitzacio de quanties

Les quanties de la garantia i de I'asseguranca de responsabilitat civil que s’indiquen
alsarticles 8 1 11 poden ser actualitzades per resolucio del/de la conseller/a competent
en materia d’habitatge, segons els indicadors de que disposi la Generalitat sobre la
variaci6 del mercat de I’'asseguranca en matéria de responsabilitat i garanties.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera
Agencia de I'Habitatge de Catalunya

Fins al moment en qué ’Agéncia de ’'Habitatge de Catalunya no es posi en fun-
cionament, Adigsa, empresa publica de la Generalitat, exercira les funcions que
li han estat atribuides en relacidé amb la gestio del Registre d’Agents Immobiliaris
de Catalunya.

Segona
Termini i requisits d’inscripcio per a persones que exerceixen | activitat

Els agents que estan exercint I'activitat de mediacié immobiliaria préviament a la
vigéncia d’aquest Decret tenen un termini de sis mesos a partir de la seva entrada
en vigor per sollicitar la inscripcio al Registre.

En aquest cas, la capacitacio professional exigida a I’article 4.1 també es con-
sidera acreditada mitjancant la declaracio responsable d’experiéncia en prestacid
de serveis en el sector immobiliari durant més de quatre anys immediatament
anteriors a la sol'licitud.

Tercera
Termini de presentacio de la declaracio per a la inscripcio de sol-licituds col-
lectives

Els collegis o les associacions professionals a que fa referéncia I’article 16.2.b)
han de presentar la sol-licitud col-lectivament en el termini maxim de sis mesos a
comptar de I’entrada en vigor d’aquest Decret.

En aquest cas, cal tramitar la sollicitud d’inscripcidé conjunta per a les persones
collegiades o associades amb una declaracio responsable en que constin relacio-
nades totes les persones membres en situacio d’exercici, la relacié d’establiments
de cadascuna i, si s’escau, les dades de la societat amb que operen.

Cal fer constar en la declaracio que totes les persones col-legiades o associades
reuneixen les condicions i els requisits establerts als articles 3, 41 5, i que estan
degudament cobertes per la polissa de responsabilitat civil i la garantia que preveu
el capitol II.

La presentacio d’aquesta declaraci6 és suficient perqué les persones col'legiades
o associades siguin automaticament inscrites en el Registre.

Quarta
Operacions iniciades abans de l'entrada en vigor

Les garanties i assegurances establertes en aquest Decret no son d’aplicaci6 a les
operacions de mediacié immobiliaries iniciades abans de la seva entrada en vigor.
La data de la nota d’encarrec determina I'inici de les operacions.

Cinquena
Documentacio a presentar amb la declaracio responsable en les sol-licituds indi-
viduals d’inscripcio
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Fins al periode maxim de sis mesos, comptats a partir de 'entrada en vigor del
Decret, la persona interessada que presenti una sol-licitud individual d’inscripciod
amb declaraci6 responsable ha d’aportar la polissa d’asseguranca de responsabilitat
civil i les garanties que estableix la seccid segona del capitol 1.

I els agents que no estiguin exercint ’activitat de mediacié immobiliaria abans
de I’entrada en vigor del Decret han d’aportar també la titulacié universitaria o els
certificats dels coneixements en matéria immobiliaria relacionats amb els contin-
guts que inclou 'annex 1.

DisposICIO FINAL

Aquest Decret entrara en vigor al cap d’'un mes de la seva publicaci6 al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 2 de febrer de 2010

Jost: MONTILLA 1 AGUILERA
President de la Generalitat de Catalunya

FRANCESC BALTASAR 1 ALBESA
Conseller de Medi Ambient i Habitatge

ANNEX 1
Contingut basic que ha d’incloure la formacio de l'agent immobiliari

Per acreditar la capacitacié professional per a I’exercici de I’activitat, cal una
titulacié universitaria relacionada amb els continguts que es detallen en aquest
annex o bé certificats d’assisténcia i aprofitament a cursos de formacié en materia
immobiliaria en centres d’estudi que reuneixin les condicions per impartir els cur-
sos sobre les materies segiients, i ho acreditin davant el Departament competent
en materia d’habitatge:

Dret de propietat.

Dret immobiliari.

Legislacié d’arrendaments urbans.

Dret hipotecari.

Dret urbanistic i de I’habitatge.

Dret tributari immobiliari.

Valoracions immobiliaries.

La promocié immobiliaria.

Marqueting i comercialitzacio.

Dret professional immobiliari. Activitat professional.

Codi deontologic.

El Registre d’Agents Immobiliaris de Catalunya.

Dret del consum. Els drets de les persones consumidores en ’adquisicio i I’ar-
rendament d’habitatges.

Als efectes d’aquest Decret, es consideren titulacions universitaries les relacionades
amb els esmentats continguts basics que provenen de les branques de coneixement
relatives a Ciéncies Socials i Juridiques i Enginyeria i Arquitectura.

Als efectes d’aquest Decret, es consideren cursos relacionats amb els esmentats
continguts basics els que corresponguin a les qualificacions professionals i els
moduls elaborats, si s’escau, per I'Institut Catala de Qualificacions Professionals,
en I’exercici de les seves atribucions.

En el cas de la formacié obtinguda mitjancant cursos en centres d’estudi no
universitaris, s’haura d’acreditar un minim de 200 hores lectives. Aquests cursos
es podran realitzar de manera presencial, a distancia i mitjangant plataforma
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d’aprenentatge electronic (e-learning), amb la garantia per part del centre de dur a
terme tutories, atencio a I’alumnat, i seguiment i control del procés d’aprenentatge.
El professorat que tingui al seu carrec aquesta formaci6 haura de comptar amb la
titulacié universitaria o de formacio professional de grau superior adient per impartir
les materies que s’indiquen en aquest Annex.

Els centres d’estudis no universitaris han de disposar de professorat qualificat
i suficient per atendre I'alumnat, amb un maxim de 30 alumnes per professor.
Aquests centres hauran de rendir comptes a la Secretaria d’Habitatge, sempre que
aquesta ho requereixi, sobre les qiiestions relatives a la gestid i I'aprofitament dels
cursos de formacio.

ANNEX 2
Caracteristiques del Distintiu d’inscripcio al Registre i de la placa

El Distintiu d’inscripci6 al Registre i la placa han de tenir les caracteristiques
seguents:

Contingut: numero d’inscripcio6 al Registre d’Agents Immobiliaris de Catalunya,
que s’ha d’indicar en els espais del distintiu assenyalats amb 0000.

Dimensions de la placa: 29,6 cm d’amplada per 10 cm d’algada.

Color de les lletres: blau pantone 647.

Color del fons: blanc.

Tipus de lletra: Helvética Roman en minuscules i caixa alta, amb un ajustament
del 10% i centrat.

registre d’agents immobiliaris
de Catalunya aicat 0000

ANNEX 3
Fitxer del Registre d Agents Immobiliaris de Catalunya

Als efectes previstos a la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de
dades de caracter personal, i al seu Reglament, aprovat pel Reial decret 1720/2007,
de 21 de desembre, el fitxer de dades personals del Registre d’Agents Immobiliaris
de Catalunya s’estructura en els continguts segiients:

1. Denominacié del fitxer: Fitxer del Registre d’Agents Immobiliaris de
Catalunya.

2. Finalitat: disposar d’uns sistemes d’informacio sobre les persones que reuneixen
requisits 1 garanties per a I’exercici de I’activitat dels agents immobiliaris.

3. Usos previstos: informacio i estadistica.

4. Destinataris: persones fisiques i representants de persones juridiques que
exerceixen o volen prestar serveis immobiliaris a Catalunya.

5. Procedéncia de les dades: persones que solliciten la inscripcio.

6. Procediment de recollida de dades: sol-licituds d’inscripcid presentades
directament per les persones interessades o per entitats, collegis o associacions
professionals d’agents immobiliaris.
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7. Estructura basica i tipus de dades:

De caracter identificatiu: nom i cognoms; NIF; domicilis; adreces de locals
comercials, oficines o despatxos.

De caracter personal: titols oficials académics i cursos de formacio; polisses
d’assegurances i de responsabilitat civil professional.

8. Sistema de tractament utilitzat en I'organitzacio6 del fitxer: parcialment au-
tomatitzat.

9. Cessions de dades: altres registres existents que continguin dades referents
a l'activitat dels operadors de serveis immobiliaris amb els quals es formalitzi
conveni de collaboracio.

10. Transferéncies internacionals de dades previstes a tercers paisos: no se n’han
previst.

11. Encarregades del tractament: Agéncia de I’Habitatge de Catalunya i Oficina
de Gestié Empresarial.

12. Organ administratiu responsable: Secretaria d’Habitatge del Departament
de Medi Ambient i Habitatge.

13. Unitats administratives davant les quals exercir els drets d’accés, rectificacio,
cancellacid i oposicio: Agencia de I’'Habitatge de Catalunya, c. de la Diputacio, 92,
de Barcelona, i Oficina de Gestié Empresarial, av. Diagonal, 452 de Barcelona.

14. Mesures de seguretat: nivell basic.

(10.027.031)
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