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Benvolgut/da,  
 
És una satisfacció presentar aquesta memòria anual que resumeix les principals activitats i 
iniciatives que s'han dut a terme al llarg de l'exercici 2018 i que m’agradaria destacar alguns 
aspectes que considero importants com són:  
 
L’Augment de col·legiats i col·legiades i d’establiments, és un bon signe de confiança cap al Col·legi i 
una mostra de que el mercat immobiliari es troba en fase d’expansió. 
 
L’activitat del Col·legi al llarg de l’any 2018, no ha parat, ans al contrari s’ha vist incrementada amb 
l’objectiu d’oferir un millor servei i recolzament als col·legiats/col·legiades. La projecció externa, les 
relacions institucionals i el compromís social del Col·legi, aquesta vegada amb lliurament del Premi 
Solidari a la Fundació SER.GI pel seu programa Habitat. 
 
Precisament és en la formació on hem posat especial èmfasi  i continuarà al llarg del proper 
exercici. Tecnològicament parlant hem començat a treballar en la part d’utilitats del web que 
quedarà reflectit en  memòria del proper exercici. 
 
L’èxit de la Jornada Immobiliària amb 244 assistents, es pot veure en la pàgina 32. Un èxit tan 
significatiu que es demostra a conseqüència de la intensa activitat que fa el Col·legi i vull fer un 
especial èmfasi en les nostres iniciatives d‘excel·lència, parlo de la ISO 9001:2015, això suposa 
reforçar la nostra proposta de valor per la Qualitat. 
  
Continuarem doncs, La professió està canviant a un ritme imparable i des del Col·legi volem 
acompanyar als professionals en aquest camí.  És per això que us animem a participar d’una forma 
activa en els cursos, no hi ha dubte que això permet enriquir el coneixement col·lectiu.  
 
La memòria acaba amb bons resultats econòmics, que com sempre, han estat degudament 
auditats. 
 
 
  
 
Joan Company Agustí     
President                                                                                                  Girona, 15 de març de 2019 
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Comissions de treball i representació en altres organismes 
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Guia de serveis                                              Solvència  

 

 

 

Assegurança RC 

(Per a l’activitat de l’API 
en la seva funció 
mediadora i per 

establiment i assegurat)  

 

 

 

•RESUM DE COBERTURES: 
•La funció mediadora de l’API.  

•La comercialització d’apartaments turístics. 

•Els API al servei  de la “Sociedad Pública de 
Alquiler”. 

•Els API com a taxadors hipotecaris. 

•L’activitat d’administració de patrimonis en règim 
de propietat horitzontal i/o vertical. 

•L’activitat de perit judicial i extrajudicial. 

•Límit per sinistre i establiment: 600.000 € per 
col·legiat i establiment i sublímit de  cobertura de 
danys a expedients de 150.000 €. El sublímit per 
víctima per la RC patronal de 200.000 €.  
Franquícia professional 10% amb un mínim de 
300 € sinistre. 

 

Garantia de Caució 

(Per a qui mantingui una 
relació mercantil amb 

l’api) 

 

•Té per objecte garantir a l’assegurat, (persona 
física o jurídica), el pagament d’una indemnització 
per a les quantitats que percebem els API en 
l’exercici de la nostra activitat mediadora, fins al 
límit màxim de 60.000 € per establiment obert al 
públic i any de cobertura. 

 

•D’obligació per l’article 55.3 c) de la Llei 18/2007 
de 27 de desembre, del dret a l’habitatge i el 
Decret  12/2010, de 2 de febrer, pel qual es 
regulen els requisits per exercir l’activitat d’agent 
immobiliari i es crea el Registre d’agents 
immobiliaris de Catalunya. 
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 Carnet col·legial, Diploma i Placa identificativa. 

 Defensa dels drets del col·lectiu amb participació legislativa. 

 Formació contínua. 

 Estudis de preus de mercat. 

 Model de tot tipus de contractes. També en diferents idiomes. 

 Assessoria Jurídica. 

 Assessoria Fiscal. 

 Assessorament en peritatges i Torn d’Ofici. 

 Assegurances:  Responsabilitat Civil i Garantia de Caució. 

 Convenis de col·laboració per serveis. 

 Convenis comercialització producte bancari. 

 Expedició de certificats i emissió de visats. 

 Circulars, comunicats i Newsletter setmanals. 

 Recull de premsa. 

 Resolució de queixes entre col·legiats i consumidors. 

 Fires sectorials. 

 Guia per la compra d’un habitatge. 

 Alta en el registre Aicat. 

 Obtenció de Cèdules d’Habitabilitat i Certificats d’Eficiència 
Energètica. 

 Domini apigirona.com 

 Registradores.org  MVI (Mètode de Valoració Immobiliària). 

 Butlletí SEPIN (mensual). 

 Base de preus del Col·legi d’Aparelladors. 

 



         El Col·legi                  El Consell Català             El Consejo General 

 

5 

El Consell és l’òrgan representatiu i 
executiu dels 4 col·legis catalans 

d’Agents de la Propietat Immobiliària de 
Catalunya 

 
 
 

President 
Joan Ollé, president del Coapi Barcelona 

 
 

Vicepresidents 
Josep M. Esteve, president del Coapi Lleida 

Josep Antoni Mas, president del Coapi 
Tarragona 

Joan Company, president del Coapi Girona 
 
 
 

Secretari 
Joan Company, president del Coapi Girona 

 
 

Tresorer 
Josep M. Esteve, president Coapi Lleida 

 
 

Assessoria jurídica   
Montse Junyent 

 
 

Reunions celebrades 
26 de gener de 2018 

 

El Col·legi 
 

El Col·legi és una corporació de dret públic 
dotat de personalitat jurídica pròpia i amb 

plena capacitat d’obrar per al compliment de 
llurs finalitats, que es configuren com a 

instàncies de gestió dels interessos públics 
vinculats a l’exercici de la professió d’agent de 

la propietat immobiliària i com a vehicle de 
participació dels col·legiats i col·legiades. 

 
La Junta de Govern 

 
És l’òrgan col·legial que elegit 

democràticament, dirigeix, 
governa, administra i representa el Col·legi, de 

conformitat  
amb les Lleis i amb els Estatuts i Reglament de 

Règim Interior 
 
 
 
 

Junta Rectora 
 

President:  Diego Galiano, Jaén, 
Vicepresident:  José M. Mir, Balears, 
Secretària:  Marifé Esteso, Alacant, 
Tresorer:  Manuel Rodríguez, Càdis, 

Vocals:  Josep A. Mas, Tarragona, José Luís Polo, 
Guipúscoa i Alfredo Cano, València. 

 
Assessor Jurídic 

 

Javier Garcia-Valdecasas, Granada.  

 
Ple del Consejo General 

 
Els presidents dels Col·legis API. 

 
 

Reunions celebrades 

 
23 de març, 22 de juny, 26 d’octubre, 14 de 

desembre 
28 de setembre VIIè Congrés Nacional a Màlaga. 

 
EL Col·legi de Girona no ha assistit a cap reunió del 

Ple del Consejo. 
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Junta de Govern 
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10/01, presenta la sessió sobre el Llibre VI del Codi Civil de 
Catalunya impartida per Montse Junyent. 

18/01, reunió amb l’Ajuntament de Girona, pel programa InvestIN. 
18/01, junt amb Fanny Puig i David Saura, reunió amb el Cap del 

Servei Territorial d'Habitatge de Girona de la Gencat, Sr. 
Lluís Plana.  

19/01, assisteix a la jornada: Perspectives pel 2018, de Tribuna 
Immoscòpia. 

26/01, reunió del Consell Català. 
01/02, reunió amb el col·legiat Jordi Roset. 

15/02, es reuneix amb el Sr. Jordi Fabrellas, president del Col·legi 
d’Enginyers Tècnics industrials de Girona. 

23/02, assistència a la conferència sobre el Corredor del mediterrani 
en el Cercle d'Infraestructures. 

01/03, amb David Saura, Ramon Corominas, Josep Carbonés i 
Ramon Cruañas, reunió amb Auditoria i Control pel 

resultat de l’auditoria de comptes. 
09/03, realitza la ponència: l’experiència de treballar amb clients 

francesos a l’actualitat, en el marc de #INMOINTER13 
organitzat per FIABCI Spain. 

15/03, manté reunió amb els Srs. Antonio de Puig i Albert Ferrer de 
la corredoria Marsh. 

23/03, reunió amb l'Alcaldessa de Girona, Il·lma. Marta Madrenas. 
13/04, assisteix a la jornada de Ksameu a la conferència 

“invulnerables” amb la participació del Sr. Dídac Lee i de 
Sor Lucía Caram. 

25/04, reunió per tractar la proposta de pressupostos de l’AIC amb 
David Saura, Ramon Corominas, Joaquim Ribas i Juanma 

Patiño.  
17/05, reunió amb el Sr. David Serra de Currencies Direct, sobre l 

canvi de divises. 
23 i 24/5, assistència al Saló InmoTecnia Rent. 

01/06, assistència a la presentació del Pla de Turisme de la ciutat de 
Girona. 

01/06, assisteix a la Engidiada del Col·legi d’Enginyers Tècnics, 13a 
edició dels Premis Narcís Xifra. 

12/06, reunió amb l’Alcaldessa de Girona Il·lma. Sra. Marta 
Madrenas i amb la regidora d’habitatge Sra. Eva Palau. 

22/06, juntament amb Josep Carbonés i Roger Garcia assisteix a 
l’assemblea general de la FNAIM Pirineus Orientals. 

25/06, assemblea general de l’Associació Intercol·legial de Col·legis 
professionals de Catalunya. 
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                Presidència  ·  Joan Company 
 03/07, juntament amb Joaquim Ribas, Joan Ollé i Montse Junyent, manté 

reunió amb el Director general de Dret i Entitats Jurídiques, Sr. Xavier 
Bernadí. 

05/07, reunió amb Ramon Corominas, Joaquim Ribas, Nuri Cruañas, Eduard 
Galobardes i Fanny Puig per la Jornada sobre habitatge. 

12/07, reunió de la comissió de convenis per estudiar conveni entre l’AIC i 
el Coapi Girona. 

12/07, recepció  a l’Alcaldessa de Girona, Il·lma. Marta Madrenas que visita 
el Col·legi amb motiu de reunió sobre habitatge a la ciutat.  

19/07, assistència a la reunió del Cercle d’Infraestructures que va tenir la 
participació del Sr. Pere Vila, president de la Diputació de Girona. 

26/07, reunió amb els Srs. Miquel Faura de l’AAVV Barri Vell, Arnau Vaquer 
de la plataforma Més Barri menys pisos turístics i el periodista Oriol Puig. 

26/07, assistència al Fòrum Carlemany amb empresaris de diferents sectors 
que va tenir l’assistència del Sr. Pere Aragonès. 

02/08, entrevista amb l’Agència Catalana de Notícies. 
02/08, reunió amb el Sr. Jordi Llenas de Reempresa i la Sra. Mariona Llenas 

d’Autoocupació per conveni de col·laboració. 
19/09, junt amb Joaquim Ribas, Joan Ollé, Gabriel Fuentes i Montse 

Junyent, reunió amb el Director general de Dret i Entitats Jurídiques, Sr. 
Xavier Bernadí. 

20/09, juntament amb Ramon Corominas, reunió amb la regidora 
d’habitatge de l’Ajuntament de Girona, Sra. Eva Palau. 

17/10, reunió amb els departaments d’Indústria i de Consum de la Gencat, 
Sra. Elisabet Abad i Srs. Albert Melià de disciplina de mercat i Josep Arias 

d’estudis i comunicació pel CEE 
25/10, a la inauguració del BMP i a la sessió de networking del col·lectiu 

API. 
27/10, a la inauguració de les Fires de Girona. 

15/11, junt amb Pere Bahí i David Saura, reunió en la Fundació UdG, per 
estudis immobiliaris a Andorra.  

16/11, assistència al Fòrum Immoscòpia. 
22/11, reunió monogràfica per l'organització de la Jornada Immobiliària 

2019. 
20/12, amb David Saura, lliurament del premi solidari 2018 a la Fundació 

SER.GI que van recollir els Srs. Bru Pallisa i Lluís Puigdemont. 
 

 



                    
               Vicepresidència · David Saura 
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,  

01/03, reunió amb Carles Sureda, auditor en cap d’Auditoria i 
Control. 

18/01, junt amb Joan Company i Fanny Puig es reuneix amb el 
Cap del Servei Territorial d'Habitatge de Girona de la Gencat, Sr. 

Lluís Plana.  
25/04, reunió de la comissió AIC. 

04/05, assisteix a la Jornada de celebració dels 10 anys de la Llei 
del dret a l’habitatge de Catalunya organitzada per la Diputació 

de Girona. 
09/05, va assistir a la jornada de la SER Empresarios que va tenir 

lloc en el centre CINC de Girona.  
31/05, juntament amb Fanny Puig manté reunió amb Marta 

Romaguera d’RM Assessors, Rubén Parada de Quirón Prevención i 
Elisenda García de la Mútua Intercomarcal. 

01/06, reunió de l’àrea de comunicació. 
04/10, es reuneix amb Jordi Xirgu i Ester Pinatell de la UMAT de 

l'Ajuntament de Girona. 
15/11,  reunió en la Fundació UdG, per estudis immobiliaris a 

Andorra.  
13/12, es reuneix amb Xevi Santos d’Artistikus per projecte 

cultural. 
20/12, amb David Saura, lliurament del premi solidari 2018 a la 

Fundació SER.GI que van recollir els Srs. Bru Pallisa i Lluís 
Puigdemont. 
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   Deontologia · Francesc Mayorga 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Aquesta àrea té cura de la Deontologia i de l’ètica professional 

exigibles als professionals api en el desenvolupament de 
l’activitat immobiliària.  

També s’encarrega: 
 

  Del  cens col·legial referent a les altes, baixes, canvis de 
domicili, de nom comercial, de raó social... 

  Del cens de l’AIC: Altes, baixes, canvis de domicili, de nom 
comercial, de raó social... 

  Del cens en el Registre d’Agents Immobiliaris de Catalunya, 
(Aicat): Altes,  baixes, canvis de domicili, de raó social...  

  Relació amb la corredoria pel cens de les assegurances de RC 
i de Caució i fer el seguiment dels possibles sinistres. 

  De vetllar per l’acompliment dels deures en l’activitat de la 
mediació i intervenció immobiliària.  

  D’intervenir en conflictes que puguin sorgir del propi 
col·lectiu professional.  

  De mediar i resoldre les queixes dels consumidors i usuaris 
d’acord amb les Lleis de Consum i d’Habitatge. 

 Del control i la detecció de les immobiliàries no registrades i 
comunicació a l’Agència Catalana de Consum de la Generalitat. 

 
 
 

 

 

 
 

    Noves Altes En Exercici: 
Xavier Alarcón Clascà, a Girona 

Antonina Arhanghelscaia, a Sant Feliu de Guíxols 
Anna M. Cantal Verjuan, a Breda 

Cristina Capallera Canet, a Figueres 
Laia Cayuelas Aranda, a Ripoll 

Sònia Cruañas Ato, a Platja d’Aro 
Fernando Carlos de la Borbolla Basaldua, a Palamós 

Candi Granés Artigas, a Girona 
Anna Lázaro Ruscalleda, a Lloret de Mar 

Oksana Lutsiv, a Girona 
Xavier Masferrer Moragas, a Girona 

Martí Masó Sisquella, a S’Agaró 
Carme Padrosa Gorgot, a Castelló d’Empúries 

Laura Pardo Reyné, a Sant Feliu de Guíxols 
Daniel Planas Colomer, a Girona 

Marta Reales Pesaferrer, a Banyoles 
Marina Riera Corominas, a Cassà de la Selva 

Marçal Romagosa Albacar, a Palamós 
Josep M. Sabarí Llobet , a Girona 

Aïda Soliguer Sogas, a Tossa de Mar 
Àngel Toribio Caparrós, a Palafrugell 

Marc Savador Torroella Serrano, a Blanes 
Lluís Utset Vilanova, a Blanes 

 
23 
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Noves Altes Sense Exercici: 
Jordi Cairó Fàbregas, a Figueres 

Alexandre Lamelas Martínez, a Lloret de Mar 
Iolanda Porcel Martínez, a Palafrugell 

3 

 
Baixa per defunció: 

Ramon Faro Sais, de Peralada 
1 

 



 
Tancament d’un despatx: 

Xavier Puig Roura, a Anglès 
1 

 

Baixes definitives voluntàries:  
Albert Caupena Anaya, de Girona 

Eva Costa Miquel, de Figueres 
Rosa Cullell Riera, de Figueres 

Heribert Dalmau Rutllant, de Platja d’Aro 
Henry de Ridder, de Girona 
Laura Garcia Ruíz, de Girona 

Fernando Garcia Arroyo, de Tossa de Mar 
Francesc Gonzàlez Alquezar, de Figueres 

Martí Masó Ribas, de s’Agaró 
Rosa M. Massallé Sayols, de Sant Feliu de Guíxols 

Alenxadra Millán Ball·llosera, de l’Escala 
Ramon Muntada Artiles de Girona 

Pascual Pesudo Castillo, de Figueres 
Claudia Puigdemont Fuster, de Girona 

 

14 

Passa d’Exercici a Sense Exercici: 
Alfons Martí Roda, de l’Escala 

Lluís Sanchez-Cuenca Cama, de Girona 
Josep Solergastó Planella, de Girona 

Lluís Villa May, de Begur          
4 

Canvis de domicili: 
Marta López Vallejo, de Girona 

Al·là Maksímova Selukova , de Girona 
Iolanda Monzón Rodríguez, de Girona 

Sofia Moreno Sanchez, de Torroella de Montgrí 
Gabrielle Phillipe Pellin, de Sant Antoni de Calonge 

Josep Puigvert Coll, de l’Estartit 
Rafel Ripalta Romeo, de Lloret de Mar 

Xavier Soms Martinez, de Cadaqués 
Eva Vila Marcé, de Girona 
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  Deontologia · Francesc Mayorga 

Passa de Sense Exercici a En Exercici: 
 Maria Ferrer Colls, a Begur 

Marc Font Morales, a Sant Antoni de Calonge 
Verònica Martí Duchene, a l’Escala 

Anna Peig Callol, a Castelló d’Empúries 
Eva Vizcaino Rodríguez, a Calonge 

5 

 
Passa de Sense Exercici a Baixa: 

Francesc Calatayud Sala, de Roses 
Marc Ferriz Mas, de l’Escala 

Manel Malagón Rodríguez, de Llagostera 
Ramon Muntada Batlle, de Girona 
Lídia Ponce  Moreno, de s’Agaró 

Marc Portella Mach, de Roses 
Pere Sánchez Surroca, de Girona 

Anna Valverde Bolivar, de Palafrugell 
8 

 

14 

Obertura d’un segon despatx professional: 
Antoni Garcia Fernández, a Lloret de Mar 

1 



Evolució del cens: En Exercici 
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Evolució del cens: Sense Exercici 
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 1 expedient disciplinari obert. 
 

  A associats/associades:  9 
 

 4  queixes resoltes sense obertura d’expedient. 
 5 queixes obertes que es troben pendents de la 

corresponent resolució. 

 
 

0 

5 

10 

15 

20 

8 
5 

10 

5 

18 17 15 

Evolució de les queixes 

2012 2013 2014 2015 

Homes  
61% 

Dones 
39% 

Núm. col·legiats i col·legiades 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

2016 2017 2018 

12 

20 

24 

Expedients de queixa 



3 

26 

47 

29 

7 

0 
4 

21 

51 

32 

9 

0 

5 

26 

48 

38 

10 

1 
3 

25 

58 

39 

11 

1 
4 

24 

59 

46 

12 

2 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

 
Gràfics per edat                

 

29 

51 

59 

27 

11 

1 1 

32 

52 

60 

30 

10 

0 
2 

28 

55 

62 

32 

14 

0 
3 

21 

56 

67 

35 

15 

0 1 

21 

56 

67 

39 

11 

1 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

9 

20 

17 

5 

1 

7 

19 
20 

5 

1 

6 

18 
17 

8 

1 

5 

14 

16 

8 

1 

3 

13 

15 

6 

1 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

2 

10 

15 

22 

5 

7 

3 

0 

2 

10 

16 

20 

7 

4 4 

0 
1 

11 

17 
18 

9 

3 

5 

1 
0 

8 

17 

15 

10 

5 5 

0 
1 

6 

17 

13 

11 

6 
5 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

En Exercici Sense Exercici 

En Exercici Sense Exercici 

17 



Formació   ·   Pere Bahí 

contra  
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Sessions impartides 
 

10/01, “Nova regulació compravenda” 
31/01,  “Chek-list immobiliari” 

07/02,  seminari “Imatge personal” 
21/02,  sessió informativa “ Alternativa per posicionar la teva agenda”  

07/03, taller “Decoració Home Staging i fotografia immobiliària” 
14/03, sessió “Procediments de desnonaments: qüestions a considerar de cares 

a assessorar als clients en els contractes de lloguer” 
23/03, VI Jornada Immobiliària al Palau de Congressos de Girona 

07/05, sessió informativa sobre “Com afecta el nou reglament general europeu  
de Protecció de Dades” 

24/05, sessió  sobre  “Gestió del temps i de l’estrés” 
07/06, conferència sobre “Les operacions immobiliàries amb estrangers- El canvi 

de divises ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Nombre d’assistents als actes informatius/formatius 

23 

27 

33 

221 

16 

35 

10 

24 

45 

126 

Operacions immobiliàries amb estrangers 

Gestió del temps i de l'estrés 

Com afecta nou reglament europeu 

VI Jornada Immobiliària 

Procediment judicial desnonaments 

Home Staging 

Alternativa per posicionar la teva agenda 

Imatge personal 

Chek-list immobiliari 

Nova regulació compravenda 

Formació  ·  Pere Bahí 
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Resultats de les enquestes de satisfacció 

Operacions immobiliàries amb 
estrangers 

Gestió del temps i de l'estrés 

Com afecta nou reglament 
europeu 

VI Jornada Immobiliària 

Procediment judicial 
desnonaments 

Home Staging 

Imatge personal 

Chek-list immobiliari 

Nova regulació compravenda 

8.4 

8.9 

7.6 

9.3 

8.5 

8.7 

8.9 

7.3 

8.2 



 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

                                     Diploma d’Especialització en el Sector immobiliari 
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DESI – AICAT 
 

DIRECCIÓ, Marta Llimós/ Pere Bahí 

COORDINACIÓ, Rosa Pascual 

ADMINISTRACIÓ, Sara Rodríguez 

SECRETARI ACADÈMIC D’ESTUDIS: Eduard Valenzuela  

(Fundació Universitat de Girona) 

 

  



Al DESI-AICAT, 2a.ed. 
curs 2012-2013 

• 1 

Al DESI-AICAT, 5a. ed. 
curs 2015-2016 

• 1 

Al DESI-AICAT, 6a. ed. 
curs 2016-2017 

• 9 

Al DESI-AICAT 7a ed. 
Curs 2017-2018 

• 40 

Als Mòduls 
independents 

• 37 

Alumnes inscrits 

Cursos realitzats 
2010 -2011 

DESI-AICAT  +  
mòduls 

independents 

2011-2012 1a edició 
DESI-AICAT                
+ mòduls 

independents 

2012-2013  2a edició DESI-
AICAT + mòduls 
independents 

2013-2014 3a edició DESI-
AICAT  + mòduls 

independents 

2014-2015 4a edició DESI-AICAT                       
+ mòduls independents 

2015-2016 5a edició DESI-AICAT                                        
+ mòduls independents 

2016-2017 6a edició DESI-AICAT                                       
+ mòduls independents 

2017-2018 7a edició DESI-AICAT                                       
+ mòduls independents 

21 

8 professores 

24 professors 
TOTAL 32 
DOCENTS 

Docents 

                                     Diploma d’Especialització en el Sector immobiliari 
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L’alumnat del Desi-Aicat 

Curs: 8.6 

Organització:  9.1 

Global: 8.7 

Professors  8.8 

CURS 

 2010-2011 

(Màster) 

11 

MÒDULS 

92 

inscrits 

CURS 

 2011-2012 

1a edició 

16 

MÒDULS 

44 

inscrits 

CURS  

 2012-2013 

2a edició 

18 

MÒDULS 

36 

inscrits 

 

CURS  

2013-2014 
3a edició 

22 

MÒDULS 

40 

inscrits 

 

CURS  

 2014 -2015 

4a edició 

28 

MÒDULS 

78 

inscrits 

CURS  

2015-2016 

5a edició 

40 

MÒDULS 

32 

inscrits 

CURS  

2016-2017 

6a edició 

35 

MÒDULS 

25 

inscrits 

CURS  

2017-2018 

7a edició 

40 

MÒDULS 

37 

inscrits 

Grau de satisfacció total  

16 
27 35 

10 

Més de 20 Més de 30 Més de 40 Més de 50 

Edat dels alumnes  

Evolució d’alumnes inscrits al DESI-AICAT 

54               34 



Matriculats per activitat 
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C

R

A

U

V

F

N

M

O

9.2 

8.5 

8.7 

8.4 

8.5 

8.7 

8.5 

8,5 

8.6 

Satisfacció mòduls 

43 

43 

35 

45 

51 

44 

41 

42 

40 

Obligacions 

Registral 

Arrendaments 

Urbanisme 

Valoracions 

Fiscalitat 

Normativa 

Màrqueting 

Organització 

Assistents per mòduls 

Desi-Aicat 3r 
any; 1 Desi-Aicat 2n 

any; 9 

Desi-Aicat 1r 
any; 40 

Contractes; 2 Registral; 2 

Arrendaments; 
3 

Urbanisme; 8 

Valoracions; 
12 

Fiscalitat; 5 

Normativa ; 7 

Màrqueting; 4 

9.2 9 9 8.9 8.6 8.6 8.5 8,7 8.6 

Satisfacció professorat 



Organització  ·  Xavier Puig 

 
Les tasques i els rols de treball 

 

Les responsabilitats de cada àrea i de 
cada treballador/a del Col·legi oficial 
d’agents de la propietat immobiliària 

de Girona, es troben degudament 
definides en el sistema de qualitat ISO 

9001 que el Col·legi té establert 
d’ençà de l’any 2003   

 
 

 
Equip de treball: 

(Compartint valors, actituds 
i normes de conducte) 

 

Gerent: Rosa Pascual 
Cens: Dolors Calvo 

Comptabilitat: Maria Carrillo 
Formació i Peritatges: Sara Rodríguez 

Cap comercial: Fina Esteva 
Comunicació: Ester Soler 

Assessor Jurídic: Carles Balbín 
Assessoria Fiscal:  Rm assessors (externa) 

 
 

24 

 
S’ha adquirit: 

 

 Un projector i pantalla 
 Reforçament del wifi 
 Una destructora 

  Canvi de les pantalles-monitors  
 S’han posat cèl·lules de llum en els 

serveis. 
 
 
 

Activitat i formació 
 

10/01, Rosa Pascual a la sessió Nova regulació de la 
compravenda i altres contractes immobiliaris. 

7/02, Rosa Pascual, Dolors Calvo i Ester Soler a la Imatge 
personal. 

23/03, tot el personal assisteix a la jornada immobiliària 
realitzada a l’auditori de Girona. 

07/05, Rosa Pascual a la sessió de “Com afecta el nou 
reglament general europeu de Protecció de Dades”. 
24/5, Rosa Pascual, Dolors Calvo i Sara Rodríguez a la 

sessió Gestió del temps i de l’estrés. 
7/06, Carles Balbin assisteix a la sessió “Les operacions 

immobiliàries amb estrangers- el canvi de divises “. 
15/06, tot el personal assisteix a la sessió informativa 

ISO. 
08/11, Rosa Pascual, Carles Balbin, Dolors Calvo i Sara 

Rodríguez, assisteixen a la Jornada d’Olot. 
 

19/06, reunió anual amb Eva 
Subirà i Sergi Jaén de la Unitat 

Regional de Proximitat i 
Atenció al Ciutadà RP Girona. 



Registre d'Entrada Registre de Sortida Trucades rebudes Trucades realitzades Visites ateses Circulars enviades 
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Secretaria  ·  Fanny Puig 
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Formació Comptabilitat Cens col·legial Api immobles Comunicació Assessoria jurídica 
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Entrada 2014 Entrada 2015 Entrada 2016 Entrada 2017 Entrada 2018 Sortida 2014 Sortida 2015 Sortida 2016 Sortida 2017 Sortida 2018 

 
18/01, reunió amb Lluís Plana d’habitatge Gencat 
per agilitzar el termini de resposta de l’exercici de 

dret de tempteig i retracte sobre els immobles. 
06/03, assisteix a La Mercè, a l’acte sobre el 

lloguer organitzat per ERC.  
09/05, és present a la jornada de la SER 

empresarios que es va fer en el centre CINC. 

 



      Enquesta de Satisfacció  ·  Millora contínua 
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Documentació rebuda Servei d'atenció col·legial Assessoria fiscal Assessoria jurídica Api.cat Formació 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

7
.9

 

8
.9

 

8
.3

 

7
.9

 

8
.2

 

8
.3

 9
.1

 

8
.4

 

8
.3

 

8
.6

 

8
.1

 9
 

7
.9

 

8
 8

.3
 

8
.3

 9
.2

 

8
.2

 

6
.9

 

7
.1

 

8
.3

 8
.9

 9
.4

 

8
.4

 

7
.4

 

7
.3

 8
 

Web Seu social Preus mercat Programa Ghestia Api immobles Comunicació 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

26 
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Consultes a l’assessoria Fiscal 2018 

41 

97 

113 

134 

112 115 

160 

Consultes a l’assessoria fiscal 
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Consultes a l’assessoria jurídica 2018 

Mails Telèfon 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

702 
780 

917 

1110 

1329 

1468 

1909 

290 340 

597 

800 

421 

664 

918 

Consultes a l’assessoria jurídica 

Telèfon E-mail 

27 



Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre 
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Consultes a través del formulari web 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Connectats a www.apigirona.com 

De col·legiats/associats De particulars 

15 

80 

11 

123 

13 

89 

28 

133 

18 

155 

17 

113 

Procedència de les consultes 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 

2003 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

 2,769    
 5,991    

 23,593    

 36,645     37,377    
 39,896    

 28,820    

 34,443    
 31,119    

 22,179    

 29,315    

 44,027    

 61,861     60,866    
 57,823    

Visites al web 

28 



Presència a les xarxes 

Tweets Seguim Seguidors 

1630 

403 
501 

2144 

546 
752 

2450 

597 

999 

2844 

636 

1252 

3223 

666 

1419 

3691 

715 

1551 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

Fans al facebook 

262 

668 
712 

802 880 
946 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 
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Seguidors al LinkedIN 

765 

1226 

1834 

2663 

2015 

2016 

2017 

2018 

120 

81 

8 

179 

84 

18 

218 

87 

23 

0 50 100 150 200 250 

Seguidors 

Seguim 

Publicacions 

Desembre 

Novembre 

Octubre 



                          Qualitat ISO 9001 

El Col·legi compleix amb 
la Llei 31/1995, de Riscos 

Laborals i amb la Llei 
15/1999, de Protecció de 

Dades de caràcter 
personal i amb el 

Reglament  General  de 
Protecció de Dades. 

Sessions de les auditories: 
 

Formació traspàs a ISO 9001:2015, els dies  15 i 29/01, 19 i 26/02, 12 i 
19/03, 9, 16 i 23/04, 7, 14, 21 i 28/05 i 4 /06. 

11/06, varem tenir l’auditoria interna, amb Pau Baró. 
 18/06, Auditoria externa, amb M. Teresa Comas de SGS ICS Ibérica S.A. 

30 

POLÍTICA DE QUALITAT-2018 

El Col·legi està certificat des de l’any 2003 
 

Abast de la certificació: Activitats i serveis de caràcter professional als 
col·legiats. Formació contínua en l’àmbit professional. Gestió de valoracions 

i peritatges oficials. Vetllar pel compliment de l’ètica professional vers els 
drets dels consumidors. 

 
Comitè de gestió del Sistema de la Qualitat està integrat per:  Joan 
Company, Pere Bahí, Joaquim Ribas, Rosa Pascual i Dolors Calvo. 



    Peritatges  ·  Joaquim Torrecillas 

31 

 
 
 
 
 

TRIBUNAL  ARBITRAL  DE LES COMARQUES  GIRONINES, (TAG) 
El Col·legi hi pertany d‘ençà de la seva fundació 

 

L’assemblea general  anual es va celebrar el dia 12 de juny amb l’assistència del Col·legi.  Hi va 
assistir l’Eduard Galobardes. 

 
29/01, assistència al sorteig de designa de la lletra per la qual es nomenaran els perits per a l’any 

2018. 
09/01, es va enviar a justícia l'actualització de la llista de perits pel 2018. 

07/02, llista perits a la Junta Arbitral de consum de la Gencat. 
31/12, es va enviar la llista de perits pel 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 0 

6 

1 

Jutjats de Girona Jutjats de Barcelona Particulars Anul·lats 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

289 

290 

304 

321 

334 

346 

60 

47 

28 

40 

38 

29 

Núm. inscrits al Torn de perits Núm. d'API 

Perits inscrits 

Procedència dels peritatges 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

22 

24 

32 

45 

13 

5 

Peritatges realitzats 
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 Jornada Immobiliària 2018  

23/03, amb la participació 
de Josep M. Gay de Liébana 

i Antoni Bassas- 
Èxit de participació amb 

244  persones assistents- 



 

 

 

 

          

33 

EPM d’obra nova, segona mà i de lloguer 

 
01/06, Joan Company i Miquel Bosch van 
presentar el 36è estudi davant els mitjans 

de comunicació.  
              10/05 Miquel Bosch i Dolors Calvo 
es reunien  per preparar les conclusions de 

l’estudi. 
Des de l’any 2000 que es realitza amb 

conveni de col·laboració amb el Gremi de 
Promotors i Constructors d’Edificis de 

Girona.  
El 2004 s’hi va afegir el Col·legi 

d’Administradors de Finques, pel lloguer. 
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El Col·legi en forma part i participen en: 
 

Taula Lletrada, Carles Balbín 
Taula de Responsabilitat Social, Joan Company 

Taula Tècnica, Rosa Pascual 

Els col·legis professionals hem lliurat el 
Premi Intercol·legial 2018 al conseller 

Josep Rull en reconeixement al seu 
tarannà receptiu i dialogant envers els 

col·legis i les temàtiques que afecten als 
professionals.  

PREMI INTERCOL·LEGIAL 2018 

REUNIONS DE LA INTERCOL·LEGIAL PREMIS LA REPUBLICA 

 
26/11, el Col·legi assisteix al lliurament de 

la primera edició dels Premis LRP, 
convocats pel setmanari La República. 

 
 L’acte es va celebrar a l’Auditori Palau de 

Congressos de Girona. 
 
 



Evolució dels associats a Girona 

35 

3 

4 
8 

96 

38 
79 

32 

3 

1 maresme 

Associació d’Agents Immobiliaris  ·  AIC 

Evolució dels associats a Girona Evolució dels associats a Catalunya 

Composició de la Junta Directiva: 
 

President: Joan Ollé 
Vicepresident: Ramon Corominas 
Secretari: Joan Ramon València  

Tresorer: Vicenç Hernández 
Vocals: Josep M. Esteve, Joaquim Ribas,  
Juanma Patiño, Josep Rubiralta, Antoni 

Bergua, Joan Josep Aguilera i Joan Ramon 
Martorell 

Assessoria jurídica: Montserrat Junyent  
 

Assemblea General ordinària:  30 de maig 
 

Reunions  de la Junta Directiva celebrades:  
6 de febrer, 22 de març, 26 d’abril, 29 de 

maig, 26 de juny, 24 de juliol, 21 de 
setembre, (a Berga), 23 d’octubre, 27 de 

novembre i de 20 de desembre (a Girona)  

 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

58 107 

341 

627 

796 

1016 

1303 

1622 

1812 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

2 7 

43 

121 

158 

198 205 

257 

303 

Evolució dels 
associats a 
Catalunya 

Evolució dels 
associats a 

Girona 



Núm. Apialias a Gi Núm. d'agents Núm. d'immobles Núm. operacions 
fetes 

4 

45 

200 200 

4 

47 

300 

250 

2017 2018 

Agrupacions comercials a Girona 
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Núm. Apialias a 
Cat 

Núm. d'agents Núm. d'immobles Núm. operacions 
fetes 

18 

228 

1176 

236 

24 

298 

1736 

442 

24 
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Núm. agents 
que hi 

publiquen 

Total 
immobles 
publicats 

Publicats des 
de Ghestia 

Publicats des 
de HabitatSoft 

Publicats des 
d'Inmovilla 

Publicats amb 
altres software 

1
1

8
0

 

3
8

5
5

2
 

2
2
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6
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8
3

6
5
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7

 

1
4

9
0

 

Associació d’Agents Immobiliaris  ·  AIC 

Portal immobiliari Número d’usuaris 

Agrupacions comercials a Catalunya 

 
 

apialia Girona 
ciutat, (13 
agents), 
apialia 

Costabrava, (14 
agents), apialia 
Costabrava Sud, 

(7 agents) i 
apialia Figueres-

Costabrava (13 
agents). 

 
 



Col·legiats/des que han destacat 
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Comunicació · Elena Riart 

En els mitjans: 
 

Catalunya Ràdio 
 02/08, Entrevista a Joan Company sobre els lloguers.  

FEM Girona 
04/06, Programa Habitatge, Joan Company i David Saura. 

 Cadena SER Girona 
25/01, El conflicte amb els API d’Espanya força la dimisió de la junta del Col·legi 

de Girona. 
 13/02, Creix a ritme lent, Joan Company.  

28/02, Baixada volum hipoteques dades INE. 
23/03, Picaresca al Barri Vell de Girona. 

24/03, Gay de Liébana no veu risc de bombolla immobiliària i alerta sobre els 
baixos salaris. 

30/07, Denúncia a API il·legals. 
25/09, Entrevista a Joan Company sobre els pisos de lloguer d’estudiants a 

Girona ciutat.  
 Ràdio La Xarxa 

05/04, Nou valor de referència cadastral, ara? 
Ràdio Capital 

05/12, Els preus de lloguer al Baix Empordà. 
3/24 

02/08, Entrevista a Joan Company sobre els lloguers. 
TV La Xarxa 

13/03, Programa Connecticat, El preu de l’habitatge.  
TV  Girona 

14/02, L’entrevista a Joan Company.  
El Punt Avui 

14/02, La compravenda de pisos a les comarques gironines creix un 13,5% el 
2017. 

23/02, El preu mitjà del lloguer a Girona se situa en els 561 €. 
02/06, El preu del lloguer creix tot i que alerten que toca sostre. 

27/06, Parlant de fiances amb coneixement de causa. En resposta a l’article 
publicat per Adela Genís. 
05/07, El valor d’un API. 
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La Vanguardia 
02/01, El lloguer es dispara a Girona. 

07/01, Aniversari AVE i efectes al sector immobiliari. 
02/06, El preu dels pisos de segona mà puja a comarques gironines perquè no hi ha 

obra nova. 
Diari de Girona 

26/01, Els API de Girona canvien la seva junta per esquivar una inhabilitació judicial. 
23/02, Entrevista Joan Company amb Raquel Gironès. 

18/03, Suplement Immobiliari, Entrevista Joan Company. 
24/03, Gay de Liébana no veu risc de bombolla immobiliària. 
08/05, Puja un 11% el preu del lloguers  a Olot (Pere Bahí). 

02/06, El 30% dels pisos venuts a Girona, en mans de petits inversors que les llogaran. 
02/08, Entrevista a Joan Company sobre els lloguers. 

05/08,  API Girona atribueix als estudiants l’increment del preu a la ciutat.  
Diari ARA 

11/03, Un terç dels habitatges de Girona els compren estrangers.  
El País 

01/04, L’escalada del preu del lloguer s’estén a Girona i Tarragona. 
Diari l’Indépendant 

15/02, Entrevista Joan Company amb Fabian Palem. 
05/03, Acheter sur la Costa Brava: combien ça coute le paradis? 

11/10, Reportatge sobre compradors a zona muntanya. 
Setmanari El Temps 

26/03, Compradors estrangers. Ning-ning Visa. 
Tot Habitatge 

01/04, Jornada Immobiliària 2018.  
ACN 

02/08, Entrevista a Joan Company sobre els lloguers.  
El Gerió digital 

02/08, Entrevista a Joan Company sobre els lloguers.  
Hora Nova 

06/03, El projecte Investin Girona Figueres es reforça amb un acord amb el Col·legi 
d’Agents de la Propietat Immobiliària de Girona.  

Vilaweb 
02/08, Entrevista a Joan Company sobre els lloguers. 

Empordà Info 
02/08, Entrevista a Joan Company sobre els lloguers.  

La Ciutat de Girona 
05/12, Els preus dels pisos a Girona ciutat.  
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Informe d’Auditoria dels registres comptables 
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Informe d’Auditoria dels registres comptables 

 
 28/02/19, es fan les regularitzacions amb la 

presència de Xavier Bach. 
 

28/02/19, la Junta de Govern aprova els 
comptes de l’exercici 2018 i el pressupost 

pel 2019 acordant-se elevar-lo a 
l’assemblea general de col·legiats. 

 
 

 
18/01/19, Maria Romaguera, de 

RM Assessors revisa la 
comptabilitat. 

 
24 i 25/01 i  12, 13 i 14/02/19, es 

fan els treballs d’auditoria dels 
registres comptables per Xavier 

Bach d’Auditoria i Control. 
 

12/02/19, com cada any, el 
col·legiat Ramon Cruañas, fa les 

tasques de comptable. 
 

 28/02/19, Joan Company, David 
Saura, Ramon Cruañas ,Rosa 
Pascual i Maria, per part del 

Col·legi i, Maria Romaguera de 
RM Assessors mantenen reunió 

amb l’auditora de comptes 
Meritxell Pinart, d’Auditoria i 

Control per a la carta de 
recomanacions prèvia a l’informe 

definitiu d’Auditoria. 
 



Quotes d'entrada 
1% 

Quotes anuals 
61% 

Per serveis 
1% 

Divers i altres 
1% 

Formació 
11% 

api immobles 
25% 

47 

DISTRIBUCIÓ DELS INGRESSOS 2018 DISTRIBUCIÓ DE LES DESPESES 2018 

Àrea Econòmica  ·  David Saura 

Quotes 
d'entrada 

1% 

Quotes anuals 
75% 

Per 
serveis 

2% 

Divers i 
altres 

1% 
Formació 

14% 

api immobles 
7% 

PRESSUPOST D’INGRESSOS 2019 PRESSUPOST DE DESPESES 2019 

Conservació 
1% 

Serveis Ext. 
24% 

Asseg. 
8% 

Junta  
3% 

Formació 
5% Publicitat 

4% 
Oficina 

2% Submin. 
1% 

Entitats 
2% 

Impostos 
0% 

Salaris 
39% 

Divers 
6% 

Amort. 
5% 

Conservació 
1% 

Serveis Ext. 
10% 

Asseg. 
9% 

Junta  
4% 

Formació 
5% 

Publicitat 
4% 

Oficina 
2% 

Submin. 
1% 

Entitats 
7% 

Impostos 
0% 

Salaris 
43% 

Divers 
8% 

Amort. 
6% 
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