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Carta del President

Benvolgut/da,

Es una satisfaccié presentar aquesta memoria anual que resumeix les principals activitats i
iniciatives que s'han dut a terme al llarg de l'exercici 2018 i que m’agradaria destacar alguns
aspectes que considero importants com son:

L’Augment de col-legiats i col-legiades i d’establiments, és un bon signe de confianga cap al Col-legi i
una mostra de que el mercat immobiliari es troba en fase d’expansio.

L’activitat del Col-legi al llarg de I'any 2018, no ha parat, ans al contrari s’ha vist incrementada amb
I'objectiu d’oferir un millor servei i recolzament als col-legiats/col-legiades. La projeccié externa, les
relacions institucionals i el compromis social del Col-legi, aquesta vegada amb lliurament del Premi
Solidari a la Fundacid SER.GI pel seu programa Habitat.

Precisament és en la formacid on hem posat especial emfasi i continuara al llarg del proper
exercici. Tecnologicament parlant hem comencat a treballar en la part d’utilitats del web que
quedara reflectit en memoria del proper exercici.

L’exit de la Jornada Immobiliaria amb 244 assistents, es pot veure en la pagina 32. Un eéxit tan
significatiu que es demostra a conseqiéncia de la intensa activitat que fa el Col-legi i vull fer un
especial emfasi en les nostres iniciatives d‘excel-léncia, parlo de la ISO 9001:2015, aix0 suposa
reforcar la nostra proposta de valor per la Qualitat.

Continuarem doncs, La professié esta canviant a un ritme imparable i des del Col-legi volem
acompanyar als professionals en aquest cami. Es per aixd que us animem a participar d’una forma
activa en els cursos, no hi ha dubte que aix0 permet enriquir el coneixement col-lectiu.

La memoria acaba amb bons resultats economics, que com sempre, han estat degudament
auditats.

QQLM

Joan Company Agusti
President Girona, 15 de mar¢ de 2019
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Comissions de treball i representacio en altres organismes
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Guia de serveis

Carnet col:-legial, Diploma i Placa identificativa.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..
*RESUM DE COBERTURES: \
eLa funcié mediadora de I'API.
eLa comercialitzacié d’apartaments turistics.
*Els APl al servei de la “Sociedad Publica de
Alquiler”.
oEls APl com a taxadors hipotecaris.
e|’activitat d’administracié de patrimonis en regim

Asseguranca RC de propietat horitzontal i/o vertical.
, . , e|’activitat de perit judicial i extrajudicial.
(Per a I'activitat de I'API eLimit per sinistre i establiment: 600.000 € per

.

Defensa dels drets del col-lectiu amb participacio legislativa.

Formacio continua.

Estudis de preus de mercat.
Model de tot tipus de contractes. També en diferents idio

Assessoria Juridica.

Assessoria Fiscal. en la seva funcid col-legiat i establiment i sublimit de cobertura de
. . . . . . danys a expedients de 150.000 €. El sublimit per
Assessorament en peritatges i Torn d’Ofici. mediadora i per victi\:na pefb RC patronal de 200.000 €. b

[
Assegurances: Responsabilitat Civil i Garantia de Caucio.
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Franquicia professional 10% amb un minim de

@ establiment i assegurat)
300 € sinistre.

*
Convenis de col-laboracid per serveis. bl LLLL) CECEEEET EELEEEEE LA
Convenis comercialitzacio producte bancari. 7
Expedicio de certificats i emissié de visats. e
Circulars, comunicats i Newsletter setmanals. /‘ S TemEmobiessepaatic.a asseghrat, (persona A

fisica o juridica), el pagament d’una indemnitzacié
per a les quantitats que percebem els APl en
|"exercici de la nostra activitat mediadora, fins al
limit maxim de 60.000 € per establiment obert al
public i any de cobertura.

Recull de premsa.

oy

Resolucié de queixes entre col-legiats i consumidors.
Fires sectorials.

Guia per la compra d’un habitatge. D’obligacié per I'article 55.3 c) de la Llei 18/2007
de 27 de desembre, del dret a I’'habitatge i el

. . . Decret 12/2010, de 2 de febrer, pel qual es
Ob i6 de Cedul d’Habitabili i Certifi d’Eficienci (Per a -C|,UI mantm.gw una regulen els requisits per exercir I'activitat d’agent
tencio de Cedules abitabilitat 1 Certiticats iciencia relacié mercantil amb immobiliari i es crea el Registre d’agents

Energetica. Iapi) immobiliaris de Catalunya.

Garantia de Caucio
Alta en el registre Aicat.

..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

Domini apigirona.com

*

Registradores.org MVI (Métode de Valoracié Immobiliaria).
Butlleti SEPIN (mensual).

Base de preus del Col-legi d’Aparelladors.

................,..............-"

apl



El Col-legi

El Col-legi

El Col-legi és una corporacié de dret public
dotat de personalitat juridica propia i amb
plena capacitat d’obrar per al compliment de
llurs finalitats, que es configuren com a
instancies de gestio dels interessos publics
vinculats a I'exercici de la professié d’agent de
la propietat immobiliaria i com a vehicle de
participacio dels col-legiats i col-legiades.

La Junta de Govern

Es I'organ col-legial que elegit
democraticament, dirigeix,
governa, administra i representa el Col-legi, de
conformitat
amb les Lleis i amb els Estatuts i Reglament de
Régim Interior

El Consell Catala

7~

El Consell és I’organ representatiu i
executiu dels 4 col-legis catalans
d’Agents de la Propietat Immobiliaria de
Catalunya

President
Joan Ollé, president del Coapi Barcelona

Vicepresidents
Josep M. Esteve, president del Coapi Lleida
Josep Antoni Mas, president del Coapi
Tarragona
Joan Company, president del Coapi Girona

Secretari
Joan Company, president del Coapi Girona

Tresorer
Josep M. Esteve, president Coapi Lleida

Assessoria juridica
Montse Junyent

Reunions celebrades
26 de gener de 2018

(4

/

2

El Consejo General

Junta Rectora

President: Diego Galiano, Jaén,
Vicepresident: José M. Mir, Balears,
Secretaria: Marifé Esteso, Alacant,
Tresorer: Manuel Rodriguez, Cadis,
Vocals: Josep A. Mas, Tarragona, José Luis Polo,
Guipuscoa i Alfredo Cano, Valéncia.

Assessor Juridic

Javier Garcia-Valdecasas, Granada.

Ple del Consejo General

Els presidents dels Col-legis API.

Reunions celebrades

23 de marg, 22 de juny, 26 d’octubre, 14 de
desembre
28 de setembre Vlle Congrés Nacional a Malaga.

EL Col-legi de Girona no ha assistit a cap reunio del
Ple del Consejo.
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Reunions de junta de Govern celebrades:
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Presidencia - Joan Company

10/01, presenta la sessié sobre el Llibre VI del Codi Civil de
Catalunya impartida per Montse Junyent.
18/01, reunié amb I’Ajuntament de Girona, pel programa InvestIN.
18/01, junt amb Fanny Puig i David Saura, reunié amb el Cap del
Servei Territorial d'Habitatge de Girona de la Gencat, Sr.
Lluis Plana.
19/01, assisteix a la jornada: Perspectives pel 2018, de Tribuna
Immoscopia.
26/01, reunio del Consell Catala.
01/02, reunié amb el col-legiat Jordi Roset.
15/02, es reuneix amb el Sr. Jordi Fabrellas, president del Col-legi
d’Enginyers Técnics industrials de Girona.
23/02, assisténcia a la conferéncia sobre el Corredor del mediterrani
en el Cercle d'Infraestructures.
01/03, amb David Saura, Ramon Corominas, Josep Carbonés i
Ramon Cruafias, reunié amb Auditoria i Control pel
resultat de I'auditoria de comptes.
09/03, realitza la ponéncia: I'experiéncia de treballar amb clients
francesos a 'actualitat, en el marc de #iNMOINTER13
organitzat per FIABCI Spain.
15/03, manté reunié amb els Srs. Antonio de Puig i Albert Ferrer de
la corredoria Marsh.
23/03, reunié amb I'Alcaldessa de Girona, Il-Ima. Marta Madrenas.
13/04, assisteix a la jornada de Ksameu a la conferéncia
“invulnerables” amb la participacié del Sr. Didac Lee i de
Sor Lucia Caram.
25/04, reunid per tractar la proposta de pressupostos de I’AIC amb
David Saura, Ramon Corominas, Joaquim Ribas i Juanma
Patifo.
17/05, reunié amb el Sr. David Serra de Currencies Direct, sobre |
canvi de divises.
23 i 24/5, assistéencia al Salé InmoTecnia Rent.
01/06, assisténcia a la presentacié del Pla de Turisme de la ciutat de
Girona.
01/06, assisteix a la Engidiada del Col-legi d’Enginyers Técnics, 13a
edicié dels Premis Narcis Xifra.
12/06, reunié amb I’Alcaldessa de Girona Il-Ima. Sra. Marta
Madrenas i amb la regidora d’habitatge Sra. Eva Palau.
22/06, juntament amb Josep Carbonés i Roger Garcia assisteix a
I’assemblea general de la FNAIM Pirineus Orientals.

25/06, assemblea general de |’Associacid Intercol-legial de Col-legis '
professionals de Catalunya. = S ‘ g By




Presidencia : Joan Company

03/07, juntament amb Joaquim Ribas, Joan Ollé i Montse Junyent, manté
reunié amb el Director general de Dret i Entitats Juridiques, Sr. Xavier
Bernadi.

05/07, reunié amb Ramon Corominas, Joaquim Ribas, Nuri Cruafias, Eduard
Galobardes i Fanny Puig per la Jornada sobre habitatge.

12/07, reunid de la comissié de convenis per estudiar conveni entre I'AIC i
el Coapi Girona.

12/07, recepcid a |’Alcaldessa de Girona, Il-Ima. Marta Madrenas que visita
el Col-legi amb motiu de reunié sobre habitatge a la ciutat.

19/07, assistéencia a la reunié del Cercle d’Infraestructures que va tenir la
participacié del Sr. Pere Vila, president de la Diputacio de Girona.
26/07, reunié amb els Srs. Miquel Faura de I’AAVV Barri Vell, Arnau Vaquer
de la plataforma Més Barri menys pisos turistics i el periodista Oriol Puig.
26/07, assistencia al Forum Carlemany amb empresaris de diferents sectors
que va tenir |'assistencia del Sr. Pere Aragones.

02/08, entrevista amb |I’Agéncia Catalana de Noticies.

02/08, reunié amb el Sr. Jordi Llenas de Reempresa i la Sra. Mariona Llenas
d’Autoocupacié per conveni de col-laboracio.

19/09, junt amb Joaquim Ribas, Joan Ollé, Gabriel Fuentes i Montse
Junyent, reunié amb el Director general de Dret i Entitats Juridiques, Sr.
Xavier Bernadi.

20/09, juntament amb Ramon Corominas, reunié amb la regidora
d’habitatge de I’Ajuntament de Girona, Sra. Eva Palau.

17/10, reunié amb els departaments d’Industria i de Consum de la Gencat,
Sra. Elisabet Abad i Srs. Albert Melia de disciplina de mercat i Josep Arias
d’estudis i comunicacio pel CEE
25/10, a la inauguracio del BMP i a la sessié de networking del col-lectiu
API.

27/10, a la inauguracio de les Fires de Girona.
15/11, junt amb Pere Bahi i David Saura, reunié en la Fundacié UdG, per
estudis immobiliaris a Andorra.
16/11, assisténcia al Forum Immoscopia.
22/11, reunié monografica per |'organitzacio de la Jornada Immobiliaria
2019.
20/12, amb David Saura, lliurament del premi solidari 2018 a la Fundacio
SER.GI que van recollir els Srs. Bru Pallisa i Lluis Puigdemont.




01/03, reunié amb Carles Sureda, auditor en cap d’Auditoria i
Control.

18/01, junt amb Joan Company i Fanny Puig es reuneix amb el
Cap del Servei Territorial d'Habitatge de Girona de la Gencat, Sr.
Lluis Plana.

25/04, reunié de la comissio AlC.

04/05, assisteix a la Jornada de celebracié dels 10 anys de la Llei
del dret a I’habitatge de Catalunya organitzada per la Diputacio
de Girona.

09/05, va assistir a la jornada de la SER Empresarios que va tenir
lloc en el centre CINC de Girona.

31/05, juntament amb Fanny Puig manté reunié amb Marta
Romaguera d’RM Assessors, Rubén Parada de Quirén Prevencion i
Elisenda Garcia de la Mutua Intercomarcal.

01/06, reunié de I'area de comunicacid.

04/10, es reuneix amb Jordi Xirgu i Ester Pinatell de la UMAT de
I'Ajuntament de Girona.

15/11, reunid en la Fundacié UdG, per estudis immobiliaris a
Andorra.

13/12, es reuneix amb Xevi Santos d’Artistikus per projecte |!
cultural.

20/12, amb David Saura, lliurament del premi solidari 2018 a la
Fundacié SER.GI que van recollir els Srs. Bru Pallisa i Lluis
Puigdemont.
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Maria Boix

Gestiod del producte bancari

@ immobles

CERDANYA

ALT EMPORDA

GARROTXA

Mapa de

PLA DE

transmissions S TANY g
1270 1370 2018 10
1207 T BAIX
EMPORDA
419 576 382
264 < 164 '-I
_ _81_.-—|
A Il ! o e | p
Gestio de claus Gestid de clients Ofertes presentades
2015 = 2016 =~2017 = 2018 95
84
Honoraris, dels quals el 80% pels api
S -
. . . o S
Nidmero de vendes realitzades pels api 3 ht b
3 o S
i a
-
@ b
(o] <
~
3
() W ~
i
8 I
16 o R
(22} (o]
o oy
- —
3 - a_—
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018

apl



Maria Boix apiimmobles|
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Deontologia - Francesc Mayorga

\

Aquesta area té cura de la Deontologia i de I'ética professional \\

exigibles als professionals api en el desenvolupament de
I’activitat immobiliaria.
També s’encarrega:

++ Del cens col-legial referent a les altes, baixes, canvis de
~domicili, de nom comercial, de ra¢ social...
% Del cens de I'AIC: AIteé, baixes, canvis de dorﬁicili, de nom
comercial, de rad social...
¢+ Del cens en el Registre d’Agents Immobiliaris de Catalunya,
(Aicat): Altes, baixes, canvis de domicili, de rao social...
¢ Relacié amb la corredoria pel cens de les assegurances de RC
i de Caucié i fer el seguiment dels possibles sinistres.
¢ De vetllar per 'acompliment dels deures en I'activitat de la
mediacié i intervencié immobiliaria.
+«» D’intervenir en conflictes que puguin sorgir del propi
col-lectiu professional.
- % De mediar i resoldre les queixes dels consumidors i usuaris
d’acord amb les Lleis de Consum i d’"Habitatge.
+¢ Del control i la deteccié de les immobiliaries no registradesi
comunicacio a I’Agencia Catalana de Consum de la Generalitat.

Baixa per defuncio:

Ramon Faro Sais, de Peralada
1

Noves Altes En Exercici:
Xavier Alarcén Clasca, a Girona
Antonina Arhanghelscaia, a Sant Feliu de Guixols
Anna M. Cantal Verjuan, a Breda
Cristina Capallera Canet, a Figueres
Laia Cayuelas Aranda, a Ripoll
Sonia Cruaias Ato, a Platja d’Aro
Fernando Carlos de la Borbolla Basaldua, a Palamés
Candi Granés Artigas, a Girona
Anna Lazaro Ruscalleda, a Lloret de Mar
Oksana Lutsiv, a Girona
Xavier Masferrer Moragas, a Girona
Marti Masé Sisquella, a S’Agaré
Carme Padrosa Gorgot, a Castell6 d’Empuries
Laura Pardo Reyné, a Sant Feliu de Guixols
Daniel Planas Colomer, a Girona
Marta Reales Pesaferrer, a Banyoles
Marina Riera Corominas, a Cassa de la Selva
Margal Romagosa Albacar, a Palamds
Josep M. Sabari Llobet , a Girona
Aida Soliguer Sogas, a Tossa de Mar
Angel Toribio Caparrés, a Palafrugell
Marc Savador Torroella Serrano, a Blanes
Lluis Utset Vilanova, a Blanes

Noves Altes Sense Exercici:
Jordi Caird Fabregas, a Figueres
Alexandre Lamelas Martinez, a Lloret de Mar
lolanda Porcel Martinez, a Palafrugell
3



Deontologia - Francesc Mayorga

Passa de Sense Exercici a En Exercici:

Maria Ferrer Colls, a Begur
Marc Font Morales, a Sant Antoni de Calonge
Veronica Marti Duchene, a I'Escala
Anna Peig Callol, a Castellé d’Empuries

Eva Vizcaino Rodriguez, a Calonge
5

Passa d’Exercici a Sense Exercici:
Alfons Marti Roda, de I'Escala
Lluis Sanchez-Cuenca Cama, de Girona
Josep Solergasto Planella, de Girona

Lluis Villa May, de Begur
4

Tancament d’un despatx:

Xavier Puig Roura, a Angles
1

Canvis de domicili:

Marta Lépez Vallejo, de Girona
Al-la Maksimova Selukova , de Girona
lolanda Monzén Rodriguez, de Girona

Sofia Moreno Sanchez, de Torroella de Montgri
Gabrielle Phillipe Pellin, de Sant Antoni de Calonge

Josep Puigvert Coll, de I'Estartit

Rafel Ripalta Romeo, de Lloret de Mar
Xavier Soms Martinez, de Cadaqués
Eva Vila Marcé, de Girona

9

Passa de Sense Exercici a Baixa:
Francesc Calatayud Sala, de Roses
Marc Ferriz Mas, de I’Escala
Manel Malagén Rodriguez, de Llagostera
Ramon Muntada Batlle, de Girona
Lidia Ponce Moreno, de s’Agard
Marc Portella Mach, de Roses
Pere Sanchez Surroca, de Girona
Anna Valverde Bolivar, de Palafrugell

J

=t TR Y e ]

Obertura d’un segon despatx professional:
Antoni Garcia Fernandez, a Lloret de Mar

/o R N s E—

Baixes definitives voluntaries:
Albert Caupena Anaya, de Girona
Eva Costa Miquel, de Figueres
Rosa Cullell Riera, de Figueres
Heribert Dalmau Rutllant, de Platja d’Aro
Henry de Ridder, de Girona
Laura Garcia Ruiz, de Girona
Fernando Garcia Arroyo, de Tossa de Mar
Francesc Gonzalez Alquezar, de Figueres
Marti Masé Ribas, de s’Agaré
Rosa M. Massallé Sayols, de Sant Feliu de Guixols
Alenxadra Millan Ball-llosera, de I'Escala
Ramon Muntada Artiles de Girona
Pascual Pesudo Castillo, de Figueres
Claudia Puigdemont Fuster, de Girona
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Evolucio del cens: En Exercici

>25 NGm. col-legiats i col-legiades Distribucié comarques

CERDANYA

ALT EMPORDA

GARROTXA 86

PLA DE
L'ESTANY g

Comarques de Girona i
EMPORDA

1 Barcelona
W 2005 H2006 ®2007 m®2008 W 2009 H2010 m®m2011 m2012 m®m2013 m2014 @2015 @2016 @2017 w2018

558 NUm. establiments

H2005 W2006 W2007 ®W2008 W2009 ®2010 ®W2011 =2012 W2013 =2014 @2015 @2016 92017 m2018




Evolucio del cens: Sense Exercici

167

NUm. col-legiats i col-legiades
@

HW2005 W2006 W2007 ®W2008 W2009 ®W2010 W2011 =2012 @2013 @2014 @2015 @2016 @2017 w2018

Expedients de queixa

Evolucio de les queixes

A col-legiats/col-legiades: 6

25 -
*» 4 deresoltes sense obertura d’expedient. 20 -
+ 1 pendent de la corresponent resolucio.
«» 1 expedient disciplinari obert. s
A associats/associades: 9

10 -

< 4 queixes resoltes sense obertura d’expedient.
< 5queixes obertes que es troben pendents de la 5 1

corresponent resolucio.

agéncia catalana
del consum

24
20
12 I

2012 2013 pAN 2015

*

2016 2017 2018

apl




Grafics per edat
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Formacio - Pere Bahi

Sessions impartides

10/01, “Nova regulacié compravenda”
31/01, “Chek-list immobiliari”
07/02, seminari “Imatge personal”
21/02, sessié informativa “ Alternativa per posicionar la teva agenda”
y 07/03, taller “Decoracié Home Staging i fotografia immobiliaria”
O o e > > 14/03, sessi6 “Procediments de desnonaments: qiiestions a considerar de cares
57 a assessorar als clients en els contractes de lloguer”
23/03, VI Jornada Immobiliaria al Palau de Congressos de Girona
07/05, sessid informativa sobre “Com afecta el nou reglament general europeu
de Proteccié de Dades”
24/05, sessid sobre “Gestio del temps i de I'estrés”
07/06, conferéncia sobre “Les operacions immobiliaries amb estrangers- El canvi
de divises ”




Nova regulacié compravenda

Chek-list immobiliari

Imatge personal

Alternativa per posicionar la teva agenda

Home Staging

Procediment judicial desnonaments

VI Jornada Immobiliaria

Com afecta nou reglament europeu

Gestid del temps i de I'estrés

Operacions immobiliaries amb estrangers

Formacio - Pere Bahi
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35

16

33
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Nova regulacié compravenda

Chek-list immobiliari

Imatge personal

Home Staging

Procediment judicial
desnonaments

VI Jornada Immobiliaria

Com afecta nou reglament
europeu

Gestio del temps i de I'estrés

Operacions immobiliaries amb
estrangers
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i UdGFormacis Diploma d’Especialitzaci6 en el Sector immobiliari
p——
DESI — AICAT

DIRECCIO, Marta Llimds/ Pere Bahi
COORDINACIO, Rosa Pascual
ADMINISTRACIO, Sara Rodriguez
SECRETARI ACADEMIC D’ESTUDIS: Eduard Valenzuela
(Fundacié Universitat de Girona)

*
£\ i W PA

registre dagents immobiliaris T 4 .
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18/04, Pere Bahi, va estar a radio Olot, per parlar del mercat immobiliari:
Compra-venda i lloguer.
19/09, Rosa Pascual, Sara Rodriguez i Eduard Valenzuela, presenten el DESI-AICAT
en sessio informativa per explicar com accedir al registre d’Agents
Immobiliaris de Catalunya i els avantatges d’estar en el col-lectiu API,
ala sala d’actes de la Fundacié UdG.
05/10, sessié inaugural del Diploma d’Especialitzacio en el Sector Immobiliari, a
carrec de Sara Rodriguez.
22/01, els alumnes van anar a visitar el Registre de la Propietat num. 7 de
Barcelona

17/05, els alumnes van fer el sopar de final de curs.

*




«! UdGFormacié6 Diploma d’Especialitzacio en el Sector immobiliari

FUNDACIO UNIVERSITAT DE GIRONA:
INNOVACIS | FORMACIO

o 2010~2011 N
Cursos realitzats ]] DESICAICAT + Docents

Wy

TOTAL 32

DOCENTS 24 professors

N\

Alumnes inscrits

Al DESI-AICAT, 2a.ed. Al DESI-AICAT, 5a. ed.
curs 2012-2013 curs 2015-2016




L’alumnat del Desi-Aicat

Grau de satisfaccio total

Curs: 8.6 Evolucio d’alumnes inscrits al DESI-AICAT

Organitzacié: 9.1

Global: 8.7
CURS CURS CURS CURS CURS CURS CURS CURS

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014 -2015 | 2015-2016 W 5016-2017 B 2017-2018
(Master) 1a edicié 2a edicié 3a edicio 4a edicié 5aedicio W 6a edicié 7a edici6
11 16 18 22 28 40 35 40
MODULS MODULS MODULS MODULS MODULS MODULS MODULS MODULS

92 a4 36 40 78 32 25 37
inscrits inscrits

Professors 8.8

inscrits inscrits inscrits inscrits inscrits inscrits

Edat dels alumnes

27 35
16

10




Matriculats per activitat Assistents per moduls

Marqueting; 4 Desi-Aicat 3r
n
Normativa ; 7
Fiscalitat; 5

Desi-Aicat 2n
any; 9

Organitzacio

Marqueting

Normativa

Fiscalitat

Valoracions; Valoraci
aloracions
12
Urbanisme
cat 1r
Arrendaments
Urbanisme; 8
Registral
Arrendament
3 Obligacions

Registral; 2 ntractes; 2

W

AN N——

Satisfaccié moduls Satisfaccio professorat

9

_ 92 9 9 89 g5 86 g5 g7 86

) 3.6 - - = . —

) &5

) &5

) &1

) 8.5

) .1

B m—0w—— gy

) 8.5 o O e W i O i W i WO i S - O - S -
9.2 R A V. w, m. o)

£ \
al, 1Scy- O a, "8an;
acioy  Map - Matiy rq"et/,,g ga"'tzac,-d

A mm>»c < nzZ=<o0

Co Qg r Urp,,
”tract e gIStra/ enda’h@nt anls’he
s




Organitzacio - Xavier Puig

19/06, reunié anual amb Eva
Subira i Sergi Jaén de la Unitat
Regional de Proximitat i
Atencio al Ciutada RP Girona.

Les tasques i els rols de treball

Les responsabilitats de cada area i de
cada treballador/a del Col-legi oficial
d’agents de la propietat immobiliaria
de Girona, es troben degudament
definides en el sistema de qualitat ISO
9001 que el Col-legi té establert
d’enca de I'any 2003

Equip de treball:
(Compartint valors, actituds
i normes de conducte)

Gerent: Rosa Pascual
Cens: Dolors Calvo
Comptabilitat: Maria Carrillo
Formacio i Peritatges: Sara Rodriguez

Cap comercial: Fina Esteva

Comunicacid: Ester Soler
Assessor Juridic: Carles Balbin

Assessoria Fiscal: Rm assessors (externa)

*

E— S —

S’ha adquirit:

U Un projector i pantalla
U Reforcament del wifi
U Una destructora
U Canvi de les pantalles-monitors
U S’han posat cel-lules de llum en els
serveis.

*

Activitat i formacio

10/01, Rosa Pascual a la sessio Nova regulacio de la
compravenda i altres contractes immobiliaris.
7/02, Rosa Pascual, Dolors Calvo i Ester Soler a la Imatge
personal.

23/03, tot el personal assisteix a la jornada immobiliaria
realitzada a |'auditori de Girona.

07/05, Rosa Pascual a la sessié de “Com afecta el nou
reglament general europeu de Proteccid de Dades”.
24/5, Rosa Pascual, Dolors Calvo i Sara Rodriguez a la
sessié Gestid del temps i de 'estrés.

7/06, Carles Balbin assisteix a la sessio “Les operacions
immobiliaries amb estrangers- el canvi de divises “.
15/06, tot el personal assisteix a la sessié informativa
ISO.

08/11, Rosa Pascual, Carles Balbin, Dolors Calvo i Sara
Rodriguez, assisteixen a la Jornada d’Olot.




Secretaria - Fanny Puig

8,92

18/01, reunié amb Lluis Plana d’habitatge Gencat
per agilitzar el termini de resposta de I'exercici de
dret de tempteig i retracte sobre els immobles.
06/03, assisteix a La Merce, a I'acte sobre el
lloguer organitzat per ERC.

09/05, és present a la jornada de la SER
empresarios que es va fer en el centre CINC.

*
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Registre d'Entrada Registre de Sortida Trucades rebudes Trucades realitzades Visites ateses Circulars enviades
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Enquesta de Satisfaccié - Millora continua |
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Consultes a I’assessoria Fiscal 2018 Consultes a I’'assessoria juridica 2018
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Connectats a www.apigirona.com

Visites al web

61,861 60,866
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Presencia a les xarxes
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Qualitat ISO 9001

f

El Col-legi esta certificat des de I'any 2003

Abast de la certificacid: Activitats i serveis de caracter professional als

col-legiats. Formacid continua en I'ambit professional. Gestid de valoracions

i peritatges oficials. Vetllar pel compliment de I’ética professional vers els
drets dels consumidors.

Comité de gestid del Sistema de la Qualitat esta integrat per: Joan
Company, Pere Bahi, Joaquim Ribas, Rosa Pascual i Dolors Calvo.

-~

Certificat ES18/64321

El sistema de gestid de

COL-LEGI OFICIAL D'AGENTS DE LA
PROPIETAT IMMOBILIARIA DE GIRONA

Eixemenis, 18 - Entresol
17001 Girona

els requiits de

i certiicat en quant &l complime

ISO 9001:2015

Per a los activiats segiients

¥ Activitats i serveis de caracter professional als col legiats.
' Formaci continua en I'ambit professional,
v Gesti6 de valoracions | peritatges oficials.

de l'ética cap als drets dels i

v Vetllar pel

S\

\

Sessions de les auditories:

Formacio traspas a ISO 9001:2015, els dies 15i29/01, 19i26/02, 12 i
19/03, 9, 16 23/04, 7, 14, 211 28/05 i 4 /06.
11/06, varem tenir I'auditoria interna, amb Pau Bard.
18/06, Auditoria externa, amb M. Teresa Comas de SGS ICS Ibérica S.A.

aldes deis segiients emplagaments
Eixemenis, 18 - Entresol - 17001 Girona (Gerona)

Aquest certificat és valid des del

27 de july fins 10 de may de 2019,

Edicio 2. Organitzacio certificat des de abril 2003.
Certificat amb SGS des del 20 abril 2018,

Autoritzat per

Direceid de Cortiicacid

SGSICS Ibérica, S.A. (Unipersonal)

c me, 29. 26042 Madrid. Espafa.
134913138115 1 34913138102 www.sgs.com

Pégina 1de 1
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POLITICA DE QUALITAT-2018

ap

3. SATISFER LES EXPECTATIVES.

QUALITAT DE SERVE!

MOTIVACIO | FORMACIO

7. LEGISLACIO

CERTIFICACION
N 05/C-8C001

a )

El Col-legi compleix amb
la Llei 31/1995, de Riscos
Laboralsiamb la Llei
15/1999, de Proteccio de
Dades de caracter
personal i amb el
Reglament General de
Proteccié de Dades.




Peritatges - Joaquim Torrecillas

A

(l TRIBUNAL ARBITRAL DE LES COMARQUES GIRONINES, (TAG)
El Col-legi hi pertany d‘enc¢a de la seva fundacio

L’assemblea general anual es va celebrar el dia 12 de juny amb I’assistencia del Col-legi. Hiva w
assistir 'Eduard Galobardes.

v
29/01, assistencia al sorteig de designa de la lletra per la qual es nomenaran els perits per a I’any
2018.
09/01, es va enviar a justicia I'actualitzacié de la llista de perits pel 2018.
07/02, llista perits a la Junta Arbitral de consum de la Gencat.
31/12, es va enviar la llista de perits pel 2019

— a/FF l

Peritatges realitzats m\
y Perits inscrits 5018 5 N L/

2018 b 346 1 Procedeéncia dels peritatges
I 2017 13

2017 b 334 | 6
| 2016

2016 b 321

2015 b 304 20

2014 # 290 2014
2013 * 289 2013

Num. inscrits al Torn de perits B Num. d'API

Jutjats de Girona Jutjats de Barcelona Particulars W Anul-lats



23/03, amb la participacio
de Josep M. Gay de Liébana
i Antoni Bassas-

Exit de participacié amb
244 persones assistents-

32 «|)




EPM d’obra nova, segona ma i de lloguer
|

01/06, Joan Company i Miquel Bosch van
presentar el 36€ estudi davant els mitjans
de comunicacid.

10/05 Miquel Bosch i Dolors Calvo
es reunien per preparar les conclusions de
I'estudi.

Des de I'any 2000 que es realitza amb
conveni de col-laboracié amb el Gremi de
Promotors i Constructors d’Edificis de
Girona.

El 2004 s’hi va afegir el Col-legi
d’Administradors de Finques, pel lloguer.
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REUNIONS DE LA INTERCOL-LEGIAL

El Col-legi en forma part i participen en:

Taula Lletrada, Carles Balbin
Taula de Responsabilitat Social, Joan Company
Taula Técnica, Rosa Pascual

; PREMI INTERCOL-LEGIAL 2018

Els col-legis professionals hem lliurat el
Premi Intercol-legial 2018 al conseller
Josep Rull en reconeixement al seu
taranna receptiu i dialogant envers els
col-legis i les tematiques que afecten als
professionals.

—

v

PREMIS LA REPUBLICA

26/11, el Col-legi assisteix al lliurament de
la primera edicié dels Premis LRP,
convocats pel setmanari La Republica.

L’acte es va celebrar a I’Auditori Palau de
Congressos de Girona.




Associacio d’Agents Immobiliaris - AlC

‘ Composicié de la Junta Directiva:

/

President: Joan Ollé
Vicepresident: Ramon Corominas
Secretari: Joan Ramon Valéncia
Tresorer: Viceng Hernandez
Vocals: Josep M. Esteve, Joaquim Ribas,
Juanma Patifio, Josep Rubiralta, Antoni
Bergua, Joan Josep Aguilera i Joan Ramon
Martorell
Assessoria juridica: Montserrat Junyent

Assemblea General ordinaria: 30 de maig

6 de febrer, 22 de marg, 26 d’abril, 29 de
maig, 26 de juny, 24 de juliol, 21 de
setembre, (a Berga), 23 d’octubre, 27 de

novembre i de 20 de desembre (a Girona)

C

Reunions de la Junta Directiva celebrades:

Evolucio dels
associats a
Girona

1622

Evolucio dels N
associats a

Catalunya

1303

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

303

2018




Girona Barcelona Lleida Tarragona Catalunya

Num. agents Total Publicats des  Publicats des  Publicats des  Publicats amb
que hi immobles de Ghestia de HabitatSoft d'Inmovilla  altres software
publiquen publicats

Las agrupaciones. inmebiliarias del colectiva AP

228 298 300

NUm. Apialias a Gi NUm. d'agents Num. d'immobles  NUm. operacions

Ndam. Apialias a Num. d'agents NUm. d'immobles  NUm. operacions fetes

Cat

® 2016 =2017 2018 fetes m 2017 = 2018




Col-legiats/des que han destacs




Comunicacio - Elena Riart

En els mitjans:

Catalunya Radio
02/08, Entrevista a Joan Company sobre els lloguers.
FEM Girona
04/06, Programa Habitatge, Joan Company i David Saura.
Cadena SER Girona
25/01, El conflicte amb els API d’Espanya forga la dimisié de la junta del Col-legi
de Girona.
13/02, Creix a ritme lent, Joan Company.
28/02, Baixada volum hipoteques dades INE.
23/03, Picaresca al Barri Vell de Girona.
24/03, Gay de Liébana no veu risc de bombolla immobiliaria i alerta sobre els
baixos salaris.
30/07, Denuncia a APl il-legals.
25/09, Entrevista a Joan Company sobre els pisos de lloguer d’estudiants a
Girona ciutat.
Radio La Xarxa
05/04, Nou valor de referencia cadastral, ara?
Radio Capital
05/12, Els preus de lloguer al Baix Emporda.
3/24
02/08, Entrevista a Joan Company sobre els lloguers.
TV La Xarxa
13/03, Programa Connecticat, El preu de I’habitatge.
TV Girona
14/02, L’entrevista a Joan Company.
El Punt Avui
14/02, La compravenda de pisos a les comarques gironines creix un 13,5% el
2017.

23/02, El preu mitja del lloguer a Girona se situa en els 561 €.
02/06, El preu del lloguer creix tot i que alerten que toca sostre.
27/06, Parlant de fiances amb coneixement de causa. En resposta a I'article
publicat per Adela Genis.

05/07, El valor d’un API.
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La Vanguardia
02/01, El lloguer es dispara a Girona.
07/01, Aniversari AVE i efectes al sector immobiliari.
02/06, El preu dels pisos de segona ma puja a comarques gironines perqué no hi ha
obra nova.
Diari de Girona
26/01, Els APl de Girona canvien la seva junta per esquivar una inhabilitacio judicial.
23/02, Entrevista Joan Company amb Raquel Gironés.
18/03, Suplement Immobiliari, Entrevista Joan Company.
24/03, Gay de Liébana no veu risc de bombolla immobiliaria.
08/05, Puja un 11% el preu del lloguers a Olot (Pere Bahi).

02/06, El 30% dels pisos venuts a Girona, en mans de petits inversors que les llogaran.

02/08, Entrevista a Joan Company sobre els lloguers.
05/08, API Girona atribueix als estudiants I'increment del preu a la ciutat.
Diari ARA
11/03, Un terg dels habitatges de Girona els compren estrangers.
El Pais
01/04, 'escalada del preu del lloguer s’estén a Girona i Tarragona.
Diari I'lndépendant
15/02, Entrevista Joan Company amb Fabian Palem.

05/03, Acheter sur la Costa Brava: combien ¢a coute le paradis?
11/10, Reportatge sobre compradors a zona muntanya.
Setmanari El Temps
26/03, Compradors estrangers. Ning-ning Visa.

Tot Habitatge
01/04, Jornada Immobiliaria 2018.

ACN
02/08, Entrevista a Joan Company sobre els lloguers.

El Gerio digital
02/08, Entrevista a Joan Company sobre els lloguers.

Hora Nova
06/03, El projecte Investin Girona Figueres es reforga amb un acord amb el Col-legi
d’Agents de la Propietat Immobiliaria de Girona.

Vilaweb
02/08, Entrevista a Joan Company sobre els lloguers.
Emporda Info
02/08, Entrevista a Joan Company sobre els lloguers.

La Ciutat de Girona
05/12, Els preus dels pisos a Girona ciutat.
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La compravenda
d’habitatge per estrangers
baixa el primer trimestre

p-Catalunya registra una lleugera caiguda del 5,35% mentre quea
nivell d'estat puja, segons dades del Consell General del Notariat

EUROPA PRESS GIRONA.
M La compravenda dhabitatge
perpart destrangershacaigutdu-
rantel primertrimestre a Catalun-
yauns,35% respecte el mateix pe-
riode del’any anterior, segonsles
dadesdel Consell General del No-
tariat, No és perd qui ha registrat
una caiguda més pronunciada
d'aquest perfil, sind que aBalears
hacaigutuni1,2%. LasegueixCa-
néries (10,6%) i Cantabria japer
sobre de Catalunya (4,6%).

A nivell nacional, lacompra-

compradors estrangers van repre-
sentar el 18,7% del total de les
compravendesd'habitatge realit-
zades enel semestre. Diferenciant
perresidéncia, el 44% deles ope-
racions de compravenda d'es-
trangers van ser realitzades per
estrangers no residents. Per pri-
mera vegada des del 2010, les
compravendes daquest segment
destrangers es van reduira nivell

interanual (-0,8%).

Perla seva banda, els estran-
gers residents vansuposarel 6%
deles compravendes, que es van
incrementarun 11,1% interanual,
suposant una baixadaen el crei-
xement interanual, que en el pri-
mersemestredel anypassates va
situaren el 20,2%.

En contraposicid al'any passat,
nototesles comunitats van regis-
trar alces en aquestes transac-
cions ihihadisparitat, Nou auto-
nomies van registrar increments

Copa encara m'emociona. El venda d’habitatges perpart d'es- superiors a la mitjana nacional
segan 65 una actitud; la persis trang‘ershasegmtcmxz‘nt durant (+5,6%) , destacantperlasevafor-
téncta que ens va condulr a el primer semestre de l’any, amb F144% de les g2 Arag (+30,0%), Extremadura
Tascens. Despees dels intents unincrement del5,6% respecte al (+27,4%), Murcia (+21,3%) i Cas-
frustrats de pujar a Primera Di ;natei:; periode de I'any anter{uz operacions de telllja-ladl\lllan;sa l(:-;eaoj 2%), tots per
visid, de diversos cops durs, al ins ales 53.350 operacions, Les sobre del 20%. Finalment, es van
tres eqquip § altres aficions hau- dades indiquen que malgrat el compravenda varl registrarincrements inferiors ala
rien baxat els biragos i aivecal o mccrlerrcnlent,des tre;l:la lal ten- ser realitzades per mitjana nacional (g,6%) o les

dera blanca de la rendi- éncia de dos digits dels tltims @ quatre autonomies restants: Cas-

4 10 ho va fer Nin- dos semestres, estrangers no residents tellailled (5,5%), Madrid (5,4%), 4
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Informe d’Auditoria dels registres comptables

AUDITORIA | CONTROL

AUDITORS | CONSULTORS

laraicantrol Gt

INFORME D'AUDITORIA DE REGISTRES COMPTABLES EMES PER UN
AUDITOR INDEPENDENT

ATAssemblea General per encarrec de la Junta de Govern

Opinié

Hem auditat els registres complables adjunts del COLLEGI OFICIAL D'AGENTS DE LA
PROPIETAT IMMOBILIARIA DE GIRONA | PROVINCIA (el Collegi), que comprenen el balang a
31 de desembre de 2018 i el compte de pérdues i guanys coresponents a l'exercici finalilzat en
aquesta data.

Segons la nostra opinid, els registres comptables adjunts expressen, en fots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacio financera del Collegi a 31 de desembre
de 2018, aixi com dels seus resultals corresponents a l'exercici finalitzat en aquesta dala, de
conformitat amb el marc normatiu d'informacié financera que resulla d'aplicacio i, en particular,
amb els principis | criteris complables que hi estiguin continguts.

Fonament de I'opinié

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat
d'auditoria de comples vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d'acord amb aquestes
normes es descriven més endavant en la seccid Responsabilitals de 'audilor en relacid amb
l'auditoria dels regislres complables del nosire informe.

Som independents del Collegi de conformitat amb els requeriments d'élica, inclosos els
d'independéncia, que sén aplicables a la nostra auditoria dels registres comptables a Espanya
segons alld que exigelx la normativa reguladora de I'aclivital d'auditoria de comples. En aquest
sentit, no hem prestat serveis diferents als de l'auditoria de comptes ni hi han concorregut
situacions © circumstancies que, d'acord amb alld que estableix l'esmentada ncrmativa
reguladora, hagin afectat la necessaria independéncia de manera que s'hagi vist compromesa.

Considerem que l'evidéncia d'auditoria que hem oblingut proporciona una base suficient i
adequada per a la noslra opinid.

AJLATORIA | CONTROL, AUDITORS, SLP CIF 8-17.085432 - s ol Reg. Marcaet] de Girora, Tom 86, Fobi 150, Ful e, GE-1.180
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Aspectes més rellevants de I'auditoria

Els aspectes més rellevants de l'auditeria sén aguells que, segons el nostre judici professional,
han estat considerats com els riscos d'incorreccié material més significatius en la nostra auditoria
dels regisires comptables del periode actual. Aquests riscos han estat tractats en el context de la
nostra auditoria dels registres comptables en el seu conjunt, i en la formacié de la nostra opinid
sobre aquests, | ne expressem una opinid per separat sobre aquesls riscos.

Hem determinat que no existeixen riscos més significatius considerals en l'audiloria (o0 glestions
clau de l'auditoria) que s’hagin de comunicar en el present inferme.

Altr iestions

Tal com ja es va comentar a I'informe d'auditoria de I'Gltim exercici, l'entrada, el 27 de desembre
de 2009 de la Llei 25/2009, de 22 de desembre, coneguda com la Llel Omnibus, pot acabar
suposant un efecte sobre la gestid, l'operativa | la capacilat financera del COL-LEGI OFICIAL
D'AGENTS DE LA PROPIETAT IMMOBILIARIA DE GIRONA | PROVINICA que l'actual Junta de
Governa haura de valorar i ponderar adequadament.

Res ilitat de la Junta de Govern en relacié amb els registres comptables

La Junta de Govern és la responsable de formular els registres comptables adjunts, de forma que
expressin la imatge fidel del patrimoni, de la siluacid financera i dels resultats del Collegi, de
conformitat amb el marc nomatiu d'infermacié financera aplicable a I'entitat a Espanya, | del
control intern que considerin necessari per permetre la preparacid dels registres complables
lliures d'incorreccié material, a causa de frau o error.

En la preparacié dels registres comptables, la Junta de Govern és la responsable de la valoracié
de la capacitat de! Collegi per continuar com a empi en funcic lani, segons
correspongui, les questions relacionades amb I'empresa en funcionament i utilitzant el principi
complable d'empresa en funcionament excepte si la Junta de Govern té la intencié de liquidar el
Collegi o de cessar les seves operaclons, o si no existeix cap altra alternativa realisla.
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Responsabili i i6 amb I'auditoria dels registres comptables

Els nostres objectius son obtenir una seguret: ble que els regi bles en el seu
conjunt estan lliures d'incorreccio material, a causa de frau o error, | emetre un informe d'auditoria
que conté la nostra opinid.

Saeguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix gue una auditoria realitzada de
cenformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d’auditoria vigent a Espanya sempre detecti
una incorraccid material quan existeixi, Les incorreccions poden tenir lloc per frau o error i es
conslderen materials si, lndlvndualmeni o de forma agregada, es pot preveure raonablement que

an les i ] que els usuaris prenen basant-se en els registres
complables.

En I'Annex n‘ 1 d‘aquesl |nforme d'audltma s |nc|ou una descnpaé més detallada de Ies nostres
Aqu%w ipcié que es
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David Saur

18/01/19, Maria Romaguera, de
RM Assessors revisa la
comptabilitat.

24i25/01i 12,13i14/02/19, es
fan els treballs d’auditoria dels
registres comptables per Xavier
Bach d’Auditoria i Control.

12/02/19, com cada any, el
col-legiat Ramon Cruanias, fa les
tasques de comptable.

28/02/19, Joan Company, David
Saura, Ramon Cruafias ,Rosa
Pascual i Maria, per part del

Col-legi i, Maria Romaguera de

RM Assessors mantenen reunio

amb l'auditora de comptes
Meritxell Pinart, d’Auditoria i
Control per a la carta de
recomanacions previa a I'informe
definitiu d’Auditoria.

28/02/19, es fan les regularitzacions amb la
preseéncia de Xavier Bach.

28/02/19, la Junta de Govern aprova els
comptes de I'exercici 2018 i el pressupost
pel 2019 acordant-se elevar-lo a
I’'assemblea general de col-legiats.




Area Econdmica - David Saura

[ DISTRIBUCIO DELS INGRESSOS 2018 ] [ DISTRIBUCIO DE LES DESPESES 2018 ;nsewadé

__—— Quotes d'entrada Divers 1%
1% 6%
mort.

A
5%
Serveis Ext.
24%

Salaris
39%

Quotes anuals
\:rmaclo ’ 61%

V

Divers i altres
1%

Publicitat 5%

Impostos ——" 4%

0%

i Entitats Oficina
Per slcz/rvels o Submln %
© 1%
5 Cohservacio
PRESSUPOST D’INGRESSOS 2019 PRESSUPOST DE DESPESES 2919 % .
erveis Ext.
dQu:te(s‘ Divers 10%
entrada
apiimmobles 1% 8% Asseg.
7% . 9%
Diversi
altres
1% __—Junta
4%
servels ——CO L 2 )
50
2% [’
salaris //_ Publicitat
43% 4%
Entitats
7% Oflcma

%

Submin.
Impostos_/ 1%
0%

apl



NO TENGANXIS
ELSDITS

cccccccccccccccccc
ssssssssssssssssss
dddddddd

aaaaaaaaaaa



