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ACTIVIDAD TURISTICA: PIB .

El segundo trimestre es testigo de un notable crecimiento de la actividad turistica en Espana, gracias al
mantenimiento del aumento de la demanda extranjera y un mayor dinamismo de la demanda espanola.

El PIB turistico se incrementa un +3,1% interanual entre los meses de abril y junio de 2014, consolidandose
como el gran motor de la economia espafiola, de nuevo muy por encima de los ritmos de crecimiento del PIB
de Espana, aunqgue algo por debajo de los del primer trimestre del ano.

El PIB turistico se incrementa un +3,1% en el segundo

trimestre, dando muestras de una ligera desaceleracion Dindmica comparada del PIB turisticoy del PIB de Espafia
respecto al incremento experimentado de enero a marzo de 2006-2014
2014 (_|_4,2%)_ Tasa de variacién interanual en %
Fuente: ISTE (EXCELTUR), INE y Consensus Forecast
Esta tendencia corrobora nuestra vision sobre la evolucion 60 -
prevista para lo que queda del ano, ya avanzada en el 40 - +3,1
informe de abiril. Es previsible que, a pesar de la mejora de la 2’0 |
demanda nacional, ésta no pueda compensar la '
desaceleracion en el crecimiento de la extranjera prevista 0.0 +0.9
para el segundo semestre al compararse con unos meses de 2,0 - ’
2013 que se vieron muy favorecidos por la inestabilidad 4,0 -
desatada en Egipto a partir del mes de julio y, por otro lado, 6,0
por el efecto de la actual inestabilidad en Rusia y Ucrania y la -8,0 -
depreciacion del Rublo. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
. =—PIB turistco = *====PIB Espana
Cabe destacar que el ruso ha sido uno de los mercados que
mas positivamente habian incidido en el crecimiento de la
demanda extranjera en las Ultimas temporadas.
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EMPLEO

4

El turismo intensifica su capacidad de generacion de empleo durante el segundo trimestre de 2014 ante las
expectativas de una buena temporada de verano, aportando 65.309 nuevos afiliados a la seguridad social
hasta el mes de junio, lo que supone un +4,6% mas que los niveles de 2013. Con ello, el turismo mantiene

su condicién de principal sector generador de empleo en Espana.

Evolucién de la capacidad de generaciéon de empleo del turismo
2011-2014

Diferencia de afiliados a la Seguridad Social en volumen
Fuente: Exceltur a partir de afiliados a la Seguridad Social
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El redimensionamiento de plantillas ante las expectativas de una
temporada de primavera y verano con mayores niveles de actividad
ha provocado un incremento del empleo, que se ha extendido
sobre todos los sectores de actividad relacionados con el turismo:
Alojamiento (+4,1%), Restauracion (+4,8%), Agencias de viajes
(+2,9%), Transporte aéreo (+0,9%) y actividades de ocio (+5,9%).

Comportamiento del empleo turistico por subsectores de la cadena de valor
Junio 2014 Vs junio 2013

Diferencia en el numero de afiliados y tasa de variacion interanual

Fuente: Exceltur a partir de afjliados a la Seguridad Social

Restauracion 51.700

(+4.8%)

Alojamiento 12.125

(+4,1%)
Agencias de viajes

1.484 (+2,9%)

Transporte aéreo 303 (+0,9%)

Actividades artisticas, (+5,9%)
deportivas y recreativas 8.953
-1.000 4000 9.000 (Diferencllgioeolg)e\ namero de Af‘lhsé%)gs ala Segur\dacfégg?al)

Informe Perspectivas N49. Julio de 2014 e

la excelencia turistica



DEMANDA TURISTICA .

La demanda turistica continua creciendo de forma intensa (+4,9% en el total de pernoctaciones en
alojamientos reglados en el acumulado hasta mayo), registrando en los cinco primeros meses del afno niveles
muy cercanos a los de antes de la crisis. Ello es debido al mantenimiento del dinamismo de la demanda
extranjera (+3,6%), aunque comienza a desacelerar sus ritmos de crecimiento, y la deseada recuperacion de
la demanda espanola (+4,0%).

El acumulado enero-mayo refleja un positivo comportamiento de El total de la demanda turistica, medida a través del volumen
los principales indicadores de demanda turistica en Espana de pernoctaciones en alojamientos reglados del INE, se
tanto de los propios espanoles, como de los extranjeros. Todos incrementa un +4,9%, situandose en volumenes ya muy cerca
se sitUan en tasas de crecimiento en l0s primeros cinco meses del nivel de las temporadas previas a la crisis.

de 2014, si bien con intensidades distintas. Mientras se
desacelera el extranjero, se acelera el nacional

Evolucién de los indicadores de demanda espariola y extranjera Numero de pernoctaciones en establecimientos de alojamiento reglado

Enero-mayo 2001-2014 Enero-mayo 2001-2014

(Tasa de variacion interanual) (Tasa de variacion interanual)

Fuente: Elaborado por Exceltur de Frontur, Balanza de Pagos,EOH, EOAP, EOAC y EOTR Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOAP, EOAC, EOTR del INE
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DEMANDA NACIONAL 6

La demanda espanola mantiene la senda de la recuperacion iniciada en el segundo semestre de 2013, si bien
todavia muy vinculada al acceso a ofertas y descuentos. La propension a viajar se ha incrementado en estos
meses, si bien los condicionantes de renta de los hogares espanoles siguen limitando un crecimiento de su
consumo turistico sobre bases mas solidas. Ello se ha traducido en mayor volumen de viajes, pero de una
repercusion menos intensa sobre |os niveles de facturacion de las empresas, por la contencidon de precios.

Los indicadores de demanda de los espanoles continuaron En el acumulado hasta mayo el volumen de demanda
creciendo en este segundo trimestre de 2014, a ritmos algo turistica de los hogares espanoles se situaba un +4,0% por
mas intensos que los de comienzos del ano. encima de los niveles de los mismos meses de 2013 en

términos de pernoctaciones en el conjunto de la oferta
reglada, todavia en niveles reducidos que no superan los de
2012 y los anos anteriores a la crisis.

N° de pernoctaciones de los ESPANOLES en alojamiento reglado
Enero-mayo 2001-2014

(Mills de pernoctaciones y sus tasas de variacion interanual)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOAP, EOAC, EOTR del INE

Evolucién de los indicadores de demanda NACIONAL

2008-2014

(Tasa de variacion interanual trimestral)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOTR, EOAP; EOAC, INE
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DEMANDA NACIONAL: la recuperacion se traslada a los destinos de interior

La recuperacion de la demanda espariola esta teniendo una incidencia directa sobre el conjunto de los
destinos de interior que més estaban sufriendo los efectos de la crisis. Todas las comunidades autbnomas del
interior y de la cornisa cantabrica se han beneficiado hasta el mes de mayo del incremento del consumo
turistico de los espanoles, salvo Baleares y Canarias, donde los mayores costes de transporte han limitado el
impacto de la recuperacion de la demanda interna, junto con la Comunidad Valenciana.

Pernoctaciones hoteleras de la demanda ESPANOLA por CC.AA.
Enero-Mayo 2014/2013

(Tasa de variacion interanual)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE
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DEMANDA NACIONAL: los precios siguen siendo claves

Los precios contindan teniendo una incidencia clave para
dinamizar la demanda turistica de los esparioles. Tanto en el
caso de alojamiento como de los medios de transporte, los
servicios mas econdémicos y que mas han moderado sus
precios son los que consiguen incrementar mas sus ventas.

El anclaje de la recuperacion de la demanda sobre los
precios esta limitando la mejora de los ingresos de las
empresas turisticas mas dependientes de la demanda
espafola.

Evolucion de los precios de los hotelespor CC.AA.
Enero-Mayo 2014/2013

(Tasa de variacion interanual)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE
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Indicadores de demanda NACIONAL
Enero-mayo 2014/2013

(Tasa de variacién interanual)
Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH, EOAP, EOAC y EOTR del INE
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DEMANDA EXTRANJERA

9

El comportamiento de la demanda extranjera en 2014 viene marcado por el efecto de la inestabilidad en el
Mediterraneo Oriental, que sigue impulsando la demanda del producto touroperizado de sol y playa (+18,3%
hasta mayo), el fuerte y preocupante aumento del alquiler de viviendas no regladas de uso turistico (+7,8%) y
la pérdida de dinamismo de la demanda rusa, que muestra un descenso en el acumulado de marzo a mayo

en turistas (-0,3%) y en pernoctaciones hoteleras (-9,0%).

La demanda turistica extranjera continua creciendo durante el
segundo trimestre del ano. En el acumulado hasta mayo el
nuimero de pernoctaciones en alojamientos reglados se
incrementa un +3,6%, alcanzando los niveles de comienzos

de la década y de antes de la crisis.

N° de pernoctaciones de los EXTRANJEROS en alojamiento reglado
Enero-mayo 2001-2014

(Tasa de variacion interanual)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOAP, EOAC, EOTR del INE
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En el mes de mayo y muy probablemente en junio en funcion de la
tendencia del pago con tarjetas de crédito, comienza a reflejarse
una_desaceleracion en los ritmos de crecimiento de la demanda
turistica extranjera _en Espafa, que esperamos se intensifique
durante el verano y sobre todo en el cuarto trimestre del ano, al
compararse con un segundo semestre de 2013 que ya se vid muy
favorecido por el nuevo brote de inestabilidad en Egipto, surgido
en julio de ese ano.

Indicadores de volumen de demanda extranjera
(Tasa de variacion interanual trimestral)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014
Turistas = Pernoctaciones Tot. Regl.
Gastos con tarjetas de crédito Ingresos

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, EOH y Balanza de Pagos.
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DEMANDA EXTRANJERA: el efecto de la inestabilidad en Egipto sigue siendo clave10

La inestabilidad en Egipto sigue impulsando las ventas de las empresas espanolas de los destinos esparoles
de sol y playa. En enero-abril de 2014, que representa su temporada alta, Egipto ha perdido 1,1 millones de
turistas extranjeros y los destinos espanoles de las comunidades de sol y playa las han incrementado en 1,0
millén (representando Canarias la mitad de ese crecimiento), con un aumento muy intenso en paralelo del
paquete turistico (+18,3%), propio del perfil del turista que visita el mediterraneo oriental.

Los datos disponibles del Instituto de Estadistica de Egipto
hasta el mes de abril cifra en el -28,0% la caida en la llegada
de turistas que se ha producido en el acumulado de 2014
respecto a los niveles del mismo periodo de 2013, con una
clara incidencia favorable sobre los destinos espanoles de sol
y playa abiertos estos meses, que han concentrado el 80,0%
del aumento de la llegada de turistas a Espana con Canarias a
la cabeza.

Comparacién del crecimiento de la legada de turistas en las CC.AA. de soly playay
Egipto

2010-2014

Diferencia en la legada de turistas extranjgros
Fuente: Haborado por Exceltur a partir de Frontur (IET)
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La incidencia de este flujo de demanda extranjera se refleja en el
fuerte aumento de la llegada de turistas extranjeros con paquete
turistico que se viene produciendo desde julio de 2013 (cuando se
produjo el ultimo cambio de régimen en Egipto) y que se ha
intensificado en lo que llevamos de 2014 (en el Ultimo trimestre
aumenta el +18,6%)

Ndmero de turistas extranjeros llegados a Espafia con paquete turistico
2009-2014

Tasa de variacién interanual trimestral en %
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur (IET)
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DEMANDA EXTRANJERA: el problema del alquiler de viviendas no regladas

11

2014 es testigo de un nuevo crecimiento del uso de la demanda extranjera de viviendas no regladas de uso
turistico, dentro del aumento de la economia sumergida que afecta también a otros varios subsectores de la
cadena de valor turistica (los restaurantes, los autobuses, los rent a car y los taxis), que desde Exceltur vemos

con extraordinaria preocupacion.

El nimero de turistas extranjeros alojados en viviendas no
regladas de uso turistico alquiladas en Espana, no ha
dejado de crecer desde el inicio de la crisis (un 28,4% en el
periodo 2009-2014), representando ya el 13,4% del
mercado.

Nudmero de turistas extranjeros alojados en viviendas alquiladas
Enero-mayo 2009-2014

Miles de turistas extranjeros

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur (IET)

3.000 ~ 2 879

N

©

S

S
1

2.670

2.600 -
2.412
2,400 | 2.336 2.382
[ I I I
2.000 J T

2009 2010 2011 2012 2013 2014

(en miles de turistas))
N
N
(=]
S

Informe Perspectivas N49. Julio de 2014

Gracias a sus ventajas en precio por la opacidad fiscal y la inexistencia de
una regulacion como la que ha de cumplir la oferta reglada, su cuota de
mercado no deja de crecer, afectando a los niveles de rentabilidad de las
empresas regladas de alojamiento, que en muchas ciudades todavia
registra niveles que no garantizan su supervivencia; el REVPAR del
promedio de los hoteles se sitla en Espana aun en los 36,1€ de enero a

mayo de 2014.
Ingreso por habitacion disponible (Revpar) por CC.AA.
Enero-mayo 2014

En euros
Fuente. Elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE
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DEMANDA EXTRANJERA: Tiran los grandes mercados, empieza a caer el ruso "
El turismo ndrdico y los principales mercados exteriores para el turismo espanol (Reino Unido, Alemania y Francia)
tiran de la demanda turistica hacia Espafa en volumen con tasas de crecimiento interanual de sus pernoctaciones
hoteleras del +10,2%, +2,8%, +2,7% y +3,4% en el acumulado hasta mayo.

Portugal e ltalia que habian estado muy afectados por la crisis econdmica, se recuperan con fuerza con incrementos
del (+39,1%) y del (+10,1%), hasta mayo, con una tendencia alcista en los ultimos meses.

La demanda rusa desciende un -2,4% hasta mayo en términos de pernoctaciones hoteleras (un -9,0% en el
acumulado marzo-mayo), impulsado por la depreciacion del 19,5% del rublo frente al euro, generada por la
inestabilidad politica de la zona (Ucrania).

Ndmero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen
Enero-mayo 2014-2013 Enero-mayo 2014-2013
(Tasa de variacion interanual) (Diferencia interanual en miles de pernoctaciones)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE
Portugal 39,0 Nérdicos 492,1
Austria UK 380,7
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DEMANDA EXTRAN]JERA: se mantiene la tendencia de caida del ingreso por turista i3

Con datos del Banco de Espana hasta el mes de abril, no se observa que se revierta la tendencia de caida de
ingresos por turista observada en la Ultima década.

El ingreso por turista extranjero vuelve a retroceder un -3,1% entre los meses de abril y mayo de 2014, un -3,4% si
descontamos el efecto de los precios (términos reales).

Ingreso medio real por turista extranjero
(Ingresos por turismo de la BP/n® de turistas).
Ene-Abr 2000-2014

En euros
Fuente: Elaborado por Exceltur apartir de |[ET, INEy Banco de Espana.
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BALANCE EMPRESARIAL: mejoran moderadamente las ventas y resultados ”

En este contexto, durante el segundo trimestre se ha extendido la mejora de las ventas y los resultados
empresariales por sectores de actividad y destinos, aunque dentro de una intensidad moderada. Ello explica
que el 61,2% de las empresas turisticas espanolas (recogiendo la valoracion de hoteles, grandes grupos de
AA.VV., companias de transporte, museos y monumentos, parques de ocio, campos de golf y estaciones de
esqui) experimentaran un aumento en sus ventas (un 55,0% de caracter leve) y el 53,0% en sus resultados (un
44,2% leve), segun la Encuesta de Confianza Empresarial de EXCELTUR.

A pesar de la leve desaceleracion en los ritmos de crecimiento de la actividad turistica en Espafa (impulsada en el inicio de afo por la
demanda extranjera gracias al tiron de Canarias), la recuperacion de la demanda espafnola ha permitido un aumento del nimero de
empresas turisticas que mejoran sus ventas y sus resultados respecto a los sucedido en el primer trimestre del ano.

Evolucion de la opinién empresarial sobre los princ ipales indicadores

Balance empresarial del conjunto del sector turisti co espaiiol de negocio del conjunto del sector turistico espafio |
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BALANCE EMPRESARIAL: mejoran las ventas en los sectores mas castigados

15

Las agencias de viajes, las empresas de ocio, los hoteles urbanos y las compafias de transporte son las que
registran una recuperacidon mas generalizada de sus ventas y resultados en el segundo trimestre de 2014,
impulsados por la mejora de la demanda nacional, mientras se frena la tendencia al alza en los hoteles de
costa, que en algunos destinos se resiente del descenso del mercado ruso.

Opinion empresarial sobre la evoluciéon de las VENTA S
SEGUNDO trimestre de 2014

W %Aumentar

TOTAL DEL SECTOR (45,9)
Alojamiento (27,4)

Hoteles de costa (17,6)
Hoteles urbanos (30,5)
Transporte (49,9)
Distribucion (78,8)

Ocio (55,1)

Alquiler de coches (45,2)
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BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR SUBSECTORES

HOTELES DE COSTA: las empresas de los destinos del litoral espanol, que
son los que mas se habian favorecido en el Ultimo afno del contexto
geopolitico del mediterraneo oriental, comienzan a mostrar sefales de
moderacion en sus ritmos de crecimiento, conforme pierde fuerza la
demanda extranjera.

Las ventas se incrementan en el periodo abril-junio de 2014 en el 47,4% de
las empresas de alojamiento, 0 que se refleja en un incremento del
REVPAR del +8,2% en marzo-mayo, segun el INE, frente al +13,3 de
inicios de ano. En un contexto de leve recuperacion de precios(+2,4%,
segun el INE) el 44,7%, consigue mejorar asimismo los resultados, segun
la Encuesta de Confianza de EXCELTUR.

HOTELES URBANQOS: los establecimientos hoteleros urbanos dan muestras
de haber comenzado la esperada senda de la recuperacion, impulsados por
el mayor consumo de los espanoles y la mejora del turismo de negocios. La
mejoria en las ventas durante los meses de abiril a junio se extiende sobre el
54,3% de los hoteles espanoles de ciudad, superando claramente a los que
siguen sufriendo caidas (23,9%), gracias a un incremento del REVPAR del
+6,4% en el acumulado de marzo a mayo de 2014, segun el INE.

Este leve aumento de los ingresos ha permitido que el 45,3% de los hoteles
urbanos haya mejorado levemente sus resultados desde unos niveles de
rentabilidad aun por debajo de los deseables en muchas ciudades, para
garantizar la solvencia en los que la crisis ha situado a buena parte de la
hoteleria urbana espanola. En esta tendencia destaca la mejora de los
ingresos en Madrid (+10,9% en REVPAR), Sevilla (+9,4%), Valencia (+7,0%),
si bien en muchos de los casos, muy afectados en paralelo por la creciente
competencia desleal de la oferta de viviendas de uso turistico. A pesar de
ello, se espera que esta tendencia se mantenga e el tercer trimestres, donde
las principales ciudades esparnoles (Madrid, Barcelona, Sevilla, Granada y
Bilbao) contaran con el favorable tirén de la celebracion del mundial de
baloncesto.

Informe Perspectivas N49. Julio de 2014
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Opinion empresarial de los HOTELES DE COSTA espafiol es
SEGUNDO trimestre de 2014
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BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR SUBSECTORES

AGENCIAS DE VIAJES Y TOUROPERADORES: En un mercado en el que
en los Ultimos anos se ha producido un fuerte proceso de ajuste y cierre de
puntos de venta y gracias al crecimiento en el consumo de los espanoles,
las agencias de viajes espafnolas existentes han experimentado un
generalizado incremento en sus ventas, que se extiende sobre el 83,3% del
mercado. Los incrementos mas generalizados se producen en los viajes
por Espafa, donde destaca la recuperacion de las ventas a Canarias, a los
destinos del mediterraneo peninsular y los cruceros.

Asimismo se ha iniciado la senda de recuperacion de precios, lo que ha
permitido, gracias a los procesos de contencibn de gastos vy
redimensionamiento aplicados desde que se inicio la crisis, mejorar los
resultados en este segundo trimestre de 2014 en el 72,9% de los
intermediarios de viajes espanoles, respecto a los registros de 2013.

EMPRESAS DE TRANSPORTE: el 56,1% de las empresas espafnolas de
transporte de pasajeros incrementaron sus ventas en el segundo trimestre
de 2014, gracias a un crecimiento de los movimientos de los espanoles,
destacando el transporte ferroviario y las companias aéreas centradas en
los viajes vacacionales y punto a punto. El trafico aéreo ha intensificado
su crecimiento hasta un +4,6%, en el acumulado marzo-mayo de 2014,
sostenido sobre los aeropuertos de zonas turisticas vacacionales y la
recuperacion de Madrid.

Un trimestre mas la mejora en las ventas tiene un impacto mas limitado
sobre los resultados por la presion de los precios (el 57,2% manifiesta
haberlos reducido en este segundo trimestre) y el incremento de los
costes, muy especialmente del carburante, vinculado a las recientes
subidas del precios del petréleo. Con ello, tan sélo el 43,3% de las
empresas de transporte manifiesta haber mejorado sus resultados en
estos meses de primavera de 2014.

Informe Perspectivas N49.
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SEGUNDO trimestre de 2014
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BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR SUBSECTORES

ALQUIER DE COCHES: Mejoran los resultados de las empresas de alquiler
de coches impulsados por la mejora de margenes, gracias a la
recuperacion del cliente de negocios. El 83,4% de las empresas de “rent a
car” incrementaron sus resultados en el segundo trimestre de 2014, segun
la encuesta de Confianza de EXCELTUR.

A pesar de haber tenido que volver a reducir precios en el 74,4% de las
empresas, por los excedentes de flota existentes en el mercado y la
debilidad de la demanda interna, las principales comparnias de rent a car
han podido mejorar sus resultados gracias al alquiler de coches de mayor
gama, asociado al crecimiento en el segmento business y a la reduccion de
costes. Se trata de una tendencia que se espera se extienda en el negocio
vacacional durante el verano.

EMPRESAS E INSTITUCIONES DE OCIQ: El crecimiento de la demanda
nacional y el ligero mayor gasto en destinos de la demanda extranjera se
ha dejado notar en una mejora generalizada en ventas y resultados de
todas las ramas de ocio que recoge la Encuesta de Confianza Empresarial
de EXCELTUR (museos, monumentos, parques de ocio y campos de golf).
Concretamente el 74,2% de las empresas incrementaron sus ventas y el
75,8% sus resultados durante el periodo abril-junio, en relaciéon con los
mismos meses de 2013.

Los parques de ocio, con una meteorologia mas propicia y los museos y
monumentos, alentados por la recuperacion del turismo urbano, son los
que registran crecimientos mas generalizados en sus resultados (en el
97,6% vy en el 61,9%, respectivamente).

Informe Perspectivas N49. Julio de 2014
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Opinién empresarial de los RENT A CAR espafioles
SEGUNDO trimestre de 2014
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Los niveles de confianza de los empresarios turisticos espanoles se sitlan en sus valores maximos al inicio de
la temporada de verano. El indice de Confianza Empresarial Turistica de EXCELTUR (ICTUR) alcanza un valor
de +39,6, mejorando 12 puntos respecto a sus niveles de abril, muy por encima de los niveles de confianza
del resto de empresarios de otros sectores espanoles.

Todos los subsectores turisticos mejoran sus niveles de confianza, registrando valores positivos y superiores a
los del primer trimestre del ano.

Evolucion de los indices de confianza empresarial por subsectores turisticos
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR e INE
(% r&puestas positivas- % respuestas negativas)

Comparativa del indice de confianza en el sector turistico (ICTUR de
EXCELTUR) y el general de la Economia espanola (INE)

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR e INE >
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BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR DESTINOS (I) 0

Andalucia (sus principales ciudades y la Costa del Sol), Canarias y Baleares (gracias a mejoras en precios), entre los destinos
vacacionales y Castilla La Mancha, por la celebracion del IV Centenario de la muerte de El Greco en Toledo, La Rioja y
Navarra, entre los destinos de interior, son los que registran el mejor balance empresarial durante el segundo trimestre de
2014, con un generalizado aumento de sus resultados, segun la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur

Opiniébn empresarial sobre los RESULTADOS. Sector Alojamiento

Il Trimestre 2014
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur

Los empresarios turisticos de los destinos del sur del litoral peninsular,

junto a los archipiélagos evidencian un positivo balance en el segundo Andalucia 60./ 26,6 127
trimestre de 2014. Este es el caso de los principales destinos urbanos C Menera 25 —
andaluces (Almeria, Cadiz, Sevilla, Malaga y Granada) y de los valencianos Gananes 255 166" g
(Alicante y Valencia) y zonas del litoral (destacando la Costa del Sol y- irca e T
Costa Blanca). El 60,7% de los empresarios andaluces evidencian mejoras Cogg'e&g'ggg o %%13 G
en sus resultados entre los meses de abril y junio de 2014, 48,3% en el (Espara 479 2278é4' =
\ Yy ] 2y |
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El 52,1% de los establecimientos en Canarias y el 52,0% en Baleares ® Galoia 201 23,7 S a4
mejoran sus resultados (en el caso de balear mas por mejora en precios e e == e R ——
que por mayor afluencia) entre los meses de abril y junio. La opinién del Asturias N o ——
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resto de empresarios en las islas esta condicionada por la comparativa
respecto a un muy buen segundo trimestre de 2013 y falta de dinamismo

W % Aume nto % M antenimiento W% Caida

del mercado ruso.

Muy positivo ha sido también el balance empresarial del segundo trimestre
de 2014 en Castilla La Mancha, por la celebracion del IV Centenario de la
muerte de El Greco, La Rioja y Navarra, por el reposicionamiento de su
oferta turistica, y Madrid, que afianza la senda de recuperacion de
rentabilidad empresarial observada desde el inicio de 2014, segun la
Encuesta de Exceltur.

Los resultados en la Espana Verde y otras zonas de interior, como
Extremadura, Castilla y Ledn y Aragdn, siguen condicionados por la
contencién de precios.
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BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR DESTINOS (II)

Islas Canarias e Islas Baleares

21

La mayoria de los establecimientos en Canarias revelan mejoras interanuales en sus resultados empresariales en el segundo trimestre de 2014 encadenando
cinco trimestres de mejoras en la rentabilidad empresarial, segun la Encuesta de Exceltur. El 46,7% de los empresarios manifiestan mejoras en sus ventas y
el 52,1% en sus resultados respecto al ya favorable segundo trimestre de 2013. Este positivo desempeno se debe en exclusiva al notable incremento de la
demanda extranjera (+11,4% en marzo-mayo de 2014, segun la EOH del INE). Los destinos mas beneficiados por este dinamismo han sido los de mayor
categoria en Tenerife y Lanzarote, asi como las islas de La Palma, La Gomera y Fuerteventura. Mientras, el 52,0% de empresarios en Baleares evidencian
mejoras interanuales en sus ventas impulsados mas por las mejoras de precios que por incrementos en la afluencia.

Litoral Mediterraneo

El 43,2% de los alojamientos del litoral andaluz han evidenciado un incremento interanual en los resultados empresariales en el segundo trimestre de 2014, destacando los
resultados de la Costa del Sol (+13,0%% en RevPAR entre marzo y mayo de 2014). El litoral valenciano cierra un segundo trimestre con mejoras en la rentabilidad
empresarial segun el 51,5% de sus empresarios. Este buen comportamiento se ha extendido a casi todos los destinos de la comunidad impulsados por el crecimiento tanto
de la demanda nacional como la extranjera. A destacar los resultados de la Costa Blanca y destinos préximos a Valencia (+5,3% en RevPAR y +17,1% entre marzo y mayo
de 2014, respectivamente). Los hoteles vacacionales de la costa catalana han experimentado el comportamiento menos favorable y mas dispar, y aunque los principales
destinos han recuperado en los meses primaverales parte de la demanda nacional perdida en afos precedentes, segun datos de la EOH del INE, se estan viendo muy
perjudicados por el retroceso del mercado ruso, con elevada presencia en los mismos.

RevPAR Zonas Turisticas del litoral mediterrdneo y las islas

Mar-May 2014/2013
Variacién interanual. En %

Opinién empresarial sobre los RESULTADOS. Destinos Costa
Il Trimestre 2014
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
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BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR DESTINOS (III) 55

Destinos urbanos

Los gestores de establecimientos urbanos madrilefios, los de las zonas de costa ﬁ?‘r’;‘fe”s:e’“g’oﬁsf"a' sobre los RESULTADOS. Destinos Urbanos
con alta penetracién de demanda extranjera, y principales ciudades turisticas de  ruenie Encuesia e Ciira Turisico Empresarial de Exceltur
interior, muchas de ellas favorecidas por la conexiones de alta velocidad ferroviaria,

evidencian un muy buen comportamiento en sus indicadores de negocio en el Madrid
segundo trimestre de 2014.

El 48,0% de los establecimientos en Madrid han recuperado rentabilidad Cataluna urbano

empresarial respecto a los niveles del segundo trimestre de 2013,(+10,9% en
RevPAR entre marzo y mayo de 2014). El 65,3% de los hoteles en destinos urbanos
en la Comunidad Valenciana revelan mejoras de los resultados empresarial que se
concentran en Alicante (+16,1% en RevPAR) y Valencia(+7,0% en RevPAR). En la Co.Val. Urbano
misma linea, un 50,3% de los gestores de hoteleria urbana andaluza han percibido

un incremento de la rentabilidad empresarial entre los meses de abril y junio de 0% 20% 40% 60% 80% 1(2%"{,2)
2014. Destacan las tasas de crecimiento del RevPAR entre marzo y mayo de 2014 m%Aumento  m% Mantenimiento % Caida

en Malaga y Sevilla (+16,6%, +9,4%, respectivamente).

Andalucia urbano

RevPAR del total hoteles en principales destinos urbanos*

Por su parte, se constata el estancamiento de la senda de crecimiento de la i A R

rentabilidad empresarial en Barcelona (+0,4% en RevPAR entre marzo y mayo de
2014) muy perjudicado igualmente por la irrupcién de un gran volumen de oferta de o
viviendas de uso turistico en alquiler. Viloga

Alicante

Jerez de la Frontera

. . . ~ La Coruna
Destinos de interior y Espana Verde S
Palma de Mall%r%g

viedo

El mayor dinamismo percibido de la demanda espafiola y de los viajes vinculados a PaOSeviHa

.. . . .z e mplona
actividades de negocio ha favorecido una recuperacion de la rentabilidad en los La%sa%”%z
destinos turisticos de interior, todavia muy condicionados por los bajos niveles de ..,z
. Leon
Ingl'eSOS Salamanca

oo
Como ya se ha comentado, destacan los positivos efectos de la celebracion de El San E‘i%l‘tba
ano de El Greco en la ciudad de Toledo (+39,5% de RevPAR entre marzo y mayo . BtG%o
de 2014) y el positivo resultado del posicionamiento del producto turistico que Vitoria

revelan las opiniones de los empresarios riojanos y navarros (un 54,2% y un 50,0%,
respectivamente experimentan incrementos de la rentabilidad empresarial).
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Expectativas turisticas para el
tercer trimestre de 2014 y el
conjunto del afio 2014
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ESCENARIO TURISTICO PREVISTO PARA 2014 ot

Superado el primer semestre de 2014, se confirma el escenario de recuperacion econémica en los principales
mercados emisores turisticos para Espanfa, destacando el crecimiento esperado del consumo privado en
Reino Unido y los Paises Nérdicos, asi como la revisién en el ritmo de crecimiento de la economia esparola, y
mas en concreto de su componente de consumo privado de los hogares, que favorecera el crecimiento del
consumo turistico de los mismos en Espana en 2014 con niveles superiores a los previstos hace tres meses.

Consumo Privado previstos en Zona Euro y principales mercados emisores turisticos PIB previstos en Zona Euro y principales mercados emisores turfsticos

2013-2014 2013-2014
Tasa de variacion interanual Tasa de variacion interanual
Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast (junio 2014) y FUNCAS (julio 2014) Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast (junio 2014) y FUNCAS (julio 2014)
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ESCENARIO TURISTICO PREVISTO PARA 2014 -

Principales variables que afectaran al devenir del turismo espariol en el verano de 2014

De signo —l_

Crecimientos esperados del consumo de las familias de Reino
Unido, Alemania, Francia, paises nordicos, y Suiza, si bien a
ritmos comedidos (excepto en Reino Unido (+2,5%), Noruega
(+2,1%) y Suecia(+2,6%)), segun el consenso de analistas.

Continuidad en la recuperacion del gasto asociado a los viajes
de los espanoles en la segunda mitad de 2014 por la mejora de
sus niveles de confianza y la creacion paulatina de empleo, en
un contexto dénde el conjunto de analistas descuenta cierta
desaceleracion de los ritmos de crecimiento de la capacidad de
consumo de los hogares espanoles.

Mejora de la conectividad aérea. AENA espera entre julio vy
septiembre de 2014 un 3,6% mas de vuelos que en el mismo
periodo de 2013.

De signo

Desaparicion del positivo efecto de comparacion interanual
derivado del crecimiento de la llegada de turistas extranjeros por
el brote de la inestabilidad geopolitica surgido en julio de 2013 en
Egipto, ademéas de su posible recuperacion en 2014, tras las
recientes elecciones.

La evolucion del mercado ruso seguira condicionada por las
tensiones con Ucrania que generan una fuerte depreciacion del
rublo respecto al euro que ha encarecido los viajes de los mismos
a los destinos espafoles y seguira mermando la contribucion al
crecimiento de sus ingresos turisticos en Espana.

Celebracion de grandes eventos: Copa del Mundo de Baloncesto y
IV Centenario de la muerte del ElI Greco

Los mayores niveles de actividad econdémica favoreceran un
incremento de la actividad turistica vinculada a viajes de negocio.

Exceltur

Alianza para
la excelencia turistica

Informe Perspectivas N49. Julio de 2014




EXPECTATIVAS EMPRESARIALES PARA EL TERCER TRIMESTRE DE 2014 26

La mayoria de los empresarios turisticos espanoles esperan un positivo comportamiento de la actividad en el tercer trimestre
de 2014. EI 58,1% de los responsables de las empresas turisticas espanolas anticipan un crecimiento interanual de las ventas
entre los meses de julio y septiembre de 2014, que en el 50,1% de las empresas se espera se trasladen en mejoras
interanuales de su rentabilidad empresarial, aunque la mayor parte de éstos revelan que estas mejoras seran de leve
intensidad.

La mayor afluencia de turistas extranjeros independientes vinculada al mejor contexto macroeconémico y la mejora de la conectividad aérea, junto a la
esperada llegada de niveles de turistas paquetizados similares a los del verano de 2013, favorecera los resultados empresariales de los prestadores de
servicios turisticos en las zonas turisticas con una elevada presencia de los mismos. Las compariias de alquiler de coches, campos de golf, parques de
ocio, museos y monumentos y hoteles vacacionales localizados en los mismos anticipan mayoritariamente incrementos leves de sus niveles de facturacion
y rentabilidad para el tercer trimestre de 2014.

Se espera que se mantenga la recuperacion de los resultados de las empresas y destinos mas vinculadas al turista nacional, todavia a costa de
bajadas en los precios. Los alojamientos vacacionales en zonas con mayor presencia de la demanda espanola (litoral mediterraneo) y en destinos
urbanos y de interior y sobre todo, las empresas de transporte y los grandes grupos de agencias de viajes anticipan de forma generalizada un
incremento en las ventas que en gran parte de las mismas se concretara en mejoras de su rentabilidad empresarial, cuantificadas como leves por la
mayoria de los empresarios, respecto a un verano de 2013 dénde éstas companias fueron las mas perjudicadas por la debilidad de la demanda

nacional.
Opinién empresarial sobre la evolucién de losRESUL ~ TADOS PREVISTOS Opinién empresarial sobre la evolucién de las VENTA S PREVISTAS
para el TERCER trimestre de 2014 para el TERCER tiimestre de 2014

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

TOTAL DEL SECTOR (41,2)
Alojamiento hotelero (26,8)
Hoteles de Costa (20,8)
Hoteles Urbanos (31,3)
Distribucion (69,4)
Transporte (41,7)

Ocio(73,8)

Alquiler de coches (77,6)

TOTAL DEL SECTOR (49,5)
Alojamiento hotelero (28,1)
Hoteles de Costa (25,6)
Hoteles Urbanos (31,4)
Distribucién(87,8)
Transporte (54,1)

Ocio(59,7)

Alquiler de coches (86,5)
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Las expectativas para el verano turistico de 2014 son positivas en la mayoria de destinos espafoles

La esperada mejora interanual del consumo turistico de los espanoles en el tercer trimestre de 2014 favorecera el inicio de la
recuperacion de parte de la rentabilidad perdida en los afios de crisis en la mayoria de las zonas de interior, destinos urbanos
(especialmente Madrid) y zonas en el litoral mediterraneo con elevada presencia de demanda espanola.

Los destinos del litoral peninsular mas dependientes de la demanda extranjera esperan de nuevo un trimestre con
crecimientos en ventas y beneficios. Los empresarios de Baleares se muestran optimistas respecto los resultados
empresariales del tercer trimestre de 2014, mientras que la mayoria de los canarios esperan repetir o mejorar levemente el
buen verano de 2013.
]

Litoral Mediterraneo e Islas Canarias y Baleares. Los destinos del litoral andaluz,
valenciano y murciano, revelan unas expectativas muy claras de mejora de la Opinion empresarial sobre los RESULTADOS previstos. Sector Alojamiento
rentabilidad empresarial en su temporada alta turistica. Baleares evidencia 'l deTrimestre 2014 ,
\ . . o Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
ganancias generalizadas de sus resultados empresariales (53,3%) basadas en su

buena posicién de negociacion de tarifas touroperizadas y los empresarios canarios Lg‘g?g}g e 6 g
descuentan en un elevado porcentaje (44,1%) repetir los positivos resultados ya Baleares 53 3 34,7 120
obtenidos en el verano de 2013. cordauch = 107 B T

Navarra 45,7 23,8 305
Destinos urbanos y de interior. Los resultados de la Encuesta de Clima Turistico g o - R —
Empresarial de EXCELTUR recogen unas favorables perspectivas de mejora en CoValeﬂMclfCr}z 33 438 - 168
Madrid, La Rioja, Castilla La Mancha (vinculado a la celebracion del Afo de El Greco Canarias 375 44_,1 184
en Toledo) y Navarra dando continuidad a lo observado en el primer semestre del ~ Pagyasco o R T T
ano. La celebracion del mundial de baloncesto desde el 30 de agosto al 14 de Extremadura 309 31,3 7
septiembre tendra un efecto positivo sobre la actividad turistica de las ciudades sedes o, Salcla S APE— LR
(Granada, Sevilla, Bilbao, Las Palmas, Barcelona y Madrid). /jftu”?s 13 535 AN

ragon K ‘ ‘ ‘ ‘69,4 : ‘ ‘ _
Espafna Verde. Los empresarios turisticos de la Espafa Verde no perciben que la 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mejora en ventas se traslade con la intensidad deseada a mayores niveles de W% Aumento % Mantenimiento W% Caida
rentabilidad en el verano de 2014 debido a la bajada de tarifas para favorecer la
atraccion de demanda.
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El mejor escenario previsto para la economia espanola en 2014 con las nuevas expectativas de mejora del
consumo privado de las familias espanolas, junto a la consolidacion de la recuperacion econdmica en gran
parte de los mercados emisores europeos (Reino Unido, Alemania, paises centro europeos y noérdicos,
fundamentalmente) nos llevan a revisar al alza el crecimiento del PIB Turistico en 2014 hasta el +2,4% (frente
al +2,0% presentado en abril de 2014).

Esta prevision contempla una demanda nacional que seguira creciendo Comparacién PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la economia

en los préximos meses y que compensara solo en parte la mencionada esparola
desaceleracion prevista de la demanda extranjera, vinculada a una 2000-2014 Prevision

Exceltur

Tasa de variacion interanual

progresiva recuperacion de la afluencia turistica en el Mediterraneo e Excelr INE y Panel Funeas (0l 4)

Oriental, una contencion en el crecimiento del mercado ruso y la
comparativa con los dos Ultimos trimestres de 2013 donde ya se
experimentaron intensas tasas de crecimiento en la demanda extranjera
por el conflicto politico en Egipto. En este sentido, estimamos que la tasa
de crecimiento del sector turistico aunque seguira en niveles positivos, ira
perdiendo dinamismo en los préximos trimestres respecto del ano
pasado.

A pesar de ello, el sector turistico espafol tendra un afo mas una
contribucién clave para el crecimiento a la economia espafola en el
conjunto de 2014, creciendo el doble que la previsién que el consenso de -7,0 - -56
|aS casas de anéIiSiS an’[iCipan para |a misma en julio de 2014 (1 2%) 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

-5,0 A e |GTE e P|B ESPANA
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2000-2013 EL. TURISMO PRESENTA PROBLEMAS DE COMPETITIVIDAD

El crecimiento de 2013 vy el esperado para 2104, no ha sido, sin embargo, la ténica de los Ultimos tres lustros.

De 2000 a 2013 los datos oficiales del INE reflejan que el sector turistico viene mostrando claros problemas

de competitividad estructural, gue demandan medidas para consolidar un crecimiento sobre bases mas

sdlidas.

La informacion del INE contradice dos “mantras” repetidos en la opinion publica por las AA.PP.

1. El turismo es un sector que aguanta
mejor.

-El PIB turistico real cierra 2013 tan solo
+2,9 puntos por encima de los niveles del
ano 2000, mientras la economia espanola
esta +19,0 puntos

-También durante la crisis, desde 2007 el
turismo ha perdido -9,9 puntos de PIB, mas
que los -8,6 del total de Espana.

2. La demanda extranjera crece:

- Es cierto en términos de llegadas,
pero no en el indicador mas relevante;
los ingresos reales que realmente
revierten a Espana y mide el Banco de
Espana.

-El gasto real en Espana de los turistas
extranjeros aun cierra 2013, 5,4 puntos
por debajo de los niveles del ano 2000,
segun la Cuenta Satélite del INE.

(Indiice Base 100 en 1995)
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Comparacion en términos constantes de la evolucion del PIB turistico y el
PIB del conjunto de la economia espanola

i3 Base 1995=100 o
Expansion Crisis

: En 2013 el turismo generd

! casi la misma actividad real

" que en 2000

E A_’,—’"‘——_-.~.~.‘~n--"" 1()22,5;

100

El valor del consumo real
de los turistas extranjeros
se situa 5,4 puntos por
debajo del afio 2000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

= P|B turistico = P|B ESPANA Consumo turistico extranjero

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de datos del INE hasta 2012 y de las previsiones de PIB de Exceltur para 2013

Exceltur

Alianza para
la excelencia turistica




Exceltur

1anza p
la excelencia turistica

Para mas informacion visite la web

Www.exceltur.org



