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RISCOS EN LA MANIPULACIO

Consequencies de la manipulacio

Responsabilitats
penals

sancions

Talls de llum

Incendi
Q|
O
Malmet les Avaries,

instal-lacions calgudqs,
de tensio
. Encareix Entorn delictiu
Explosio la factura

Tipus de frau Xifres

Electrocucio

Connexio6 directa connexions irregulars detectades a
a la xarxa 59% 240460 Catalunya l'any 2020

37 milions de kWh defraudats

a Catalunya I'any 2020
Altres

manipul-lacions llars s'haurien abastit amb
a la instal-lacio 41% 108.000 I'energia defraudada

Una instal-lacié homologada garanteix . S -
b

m Disposar de sistemes de proteccio i Pe!‘ evitar
seguretat ‘ FISCOS...

./ Tenir instal-lacions
certificades per un instal-lador

/ Contactar amb serveis socials
si hi ha necessitat

./ Tenir contracte amb una
empresa comercialitzadora

sy

@ anomalias@enel.com @ 800 760 220

m Gaudir d'un servei eléctric
ininterromput

m Tenir informacio d'incidéncies de
la xarxa
m Un servei eléctric de qualitat

Com denunciar-ho

y




