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Finangat com a resposta a |la pandémia de COVID-19

Next Generation
Catalunya

INCERJVELE
de Canal Empresa

LLEI 18/2020, del 28 de desembre, de facilitacio de [I'activitat
economica. Disposicié addicional Segona

Mitjans de representacio per persones autoritzades

1. Es crea la figura de la persona autoritzada, als efectes del que estableix aquesta llei i d’acord amb la
normativa de procediment administratiu, com a representant de la persona interessada que fa d’'intermediari en
determinades transaccions electroniques.

2. Les actuacions que poden dur a terme les persones autoritzades sén emplenar formularis i visualitzar les
dades i les notificacions, i també presentar sol-licituds, declaracions responsables, comunicacions, certificats o

projectes técnics.
- Finestreta
Unica Empresarial



Nou sistema de gestio de permisos i autoritzacions a I’area privada

o

Contactes de | empresa i gestio de permisos

Hotel Sol Solet, S.A.
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L
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Permet a I'empresa definir |la seva jerarquia
e Pot crear col-laboradors interns
e itambé donar permisos als col-laboradors externs

Aquests col.laboradors poden ser

* representants legals amb poder de signatura

* 0 bé persones autoritzades a gestionar els tramits
sense signar.

Obijectius:

- Que els col.laboradors puguin consultar les dades
de 'empresa, els establiments i els registres dins
de l'area privada de Canal Empresa

- Que els col.laboradors puguin realitzar els tramits
sobre els quals disposin de permisos

- Que es puguin preomplir les dades en els
formularis de tramitacio per garantir el principi de
“once only”.

’ Finestreta
Unica Empresarial


https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2020/12/28/18#1770948

Com es demanen
o0 es donen els permisos?
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L rermisos. NOva pagina de contactes de I'empresa

Titular

Qui sén les persones col-laboradores? La pég| na d e contactes d e
Per fer les gestions de I'empresa pots donar permisos a persones col-laboradores internes, gue treballen a la mateixa empresa, ¢ externes, com ara un gestor. Pots

. ) . ) V4 .
::;lsgir;i;;I‘Ic.'c;:‘if;g:c'rzrrslerizlrg;:5 adequat a les funcions dels col-laboradors. I e m p re S a a ra I n CO r p O ra I a
Preferent: W Sandra Prova Fue info@info.com fi g u ra d e I a p e rS O n a

Mom i cognoms o Rad social Cercar per NIF Permisos Rol Estat

Introdueix el nom Introdueix el NIF Tots ~ Tots v Tots “ CO I . | a b O ra d O ra ) j a S i g u i
interna o externa a

BB Potsignar TOTS els ramits B Pot consultar i tramitar TOTS els trémits I ’e m p re S a
[ )

%I Port signar alguns tramits E| Pot consultar i tramitar alguns trémits

Estat:

+" Actiu ® Inactiu @ Pendent d'aprovacic

T | [er—— Noves funcionalitats
Contactes de I'empresa i gestié de permisos = g fa Cl I |te N |a ta Sca d e C rea I
Norm / Raé social & Preferent  Nofificacions Rol % Tipus¢  Permisos  Estat Accions e | S pe rm iSOS’ i ta m bé es
“ S rebran avisos automatics

Paula Garcia Garcia 0 E

23930701G técnica

2adasdsa 'f.\f Persona collaboradora =] o .
RG6728633F 0 técnica . .
— en cas de caducitat o
e X4 O R = 0 y
Q revocacio
Blue Economy Centre ‘f,} O Personatcéfcn:;liacgoradora B o E °

B45782885
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L rermisos. EIS permisos, en tres passos:

Titular

1-JERARQUIA 2-ABAST 3-CAPACITAT
Permisos tramits i registres de la Els permisos per aquesta
* De qui depen aquesta Generalitat persona li permetran:
persona .
col-laboradora? *Per a TOTS els tramits e SIGNAR, i per tant és un

*Per a ALGUNS tramits Apoderat legal amb

representacio de 'empresa

. ES interna o externa?

Permisos tramits
. e CONSULTAR i preparar
k—T_ ARAMES Ll LEUHAG O tramitacions pero no signar-
\ & ePer a quins tramits? les
ePer a quins ens (Ajuntamen
4 organisme)?

4

’

En funcié de jerarquia, abast i capacitat, la persona col-laboradora tindra un ROL:
Apoderat (total o parcial), Col-laborador amb subordinats o Col-laborador técnic

Finangat per = —
Bl Uni6 Europea “H Next Generation Generalitat
R 1127 Corobation H  Catalunya Nl de Catalunya
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EE;F,% pErMisos. 1-JERARQUIA

Titular

JERARQUIA: 9

Assignar permisos als col-laboradors

Assignacio de permisos (autoritzacions)

Per tal que aquest contacte passi a ser una persona col-laboradora i pugui treballar per a la teva

Aguesta persona,
empresa, li has de donar permisos d'accés, (autoritzacions), sigui només de gestid i consulta o bé amb ° . p4
capacitat de signatura i representacio legal de I'empresa. d e q Ul d e pe N ? O e L

També pots copiar el paquet de permisos idéntics que ja tens concedits a una altra persona
collaboradora, i concedir-los idéntics a un 0 més contactes nous interns de la teva empresa. Aquesta
opcio no és possible per als contactes externs.

e Directament de 'empresa?

Copia permisos e D’una altra persona Apoderada, o
sera un tecnic que depen d’un
col-laborador amb subordinats?

1 - Jerarquia

Primer has de seleccionar de qui dependra aquesta persona col-laboradora, és a dir. quina és la seva
posicidé en la jerarquia de permisos.

Recorda que si un superior jerarquic perd els permisos, o li caduguen, tots els membres que en
depenen, {la seva jerarquia inferior) també els perden.

Depén de *
Joan Puig Pelat En funcid del seu lloc dins la jerarquia podra
rebre més o menys permisos, sempre dins el

conjunt de permisos que tingui el seu

superior jerarquic.

Finangat per

2 Unié Europea e ;
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‘”h Generalitat
I¥ de Catalunya




o
o
T

L rermisos. 2. ABAST: Tramits de la Generalitat

Titular

ABAST: 4

Assignar permisos als col-laboradors x

- | Aquesta persona o
2 - Permisos per a tramits de la Generalitat POdra aCCEdIr a tots EIS tramlts

Aqui es poden gestionar els permisos que les persones col-laboradores tindran per als tramits

relacionats amb l'activitat econamica. I dades 0 només a una pa rt?

ABAST

Es pot donar permis per a alguns tramits o un permis general per a tots els tramits (cal tenir
present que, en aquest cas, es podran fer tramits tant d'empresa com de ciutada).

e A tots els tramits i registres de la Generalitat?

Autoritzacio general: TOTS els tramits

Autoritzacio per a alguns tramits determinats relacionats amb l'activitat econdomica ° N Omés aa |gu ns?
CAPACITAT
A, Pot p.reparar tramitacions, perd les ha de signar una altra persona amb poders de I'empresa ES\ pOt triar dins |a qlassificacié tgm_ética d\e trémlts habitual a
B. Pot signar en nom de l'empresa tramits gencat, o bé grups de tramits o tramits concrets.
Temes i tramits tE ::;l:altcalc; Signatura
Els tramits autoritzats determinen I'accés a les dades dels
Tots ] O] ~ reglstres associats.
v Administracio publica 0 O
A Agricultura, ramaderia i pesca 0 O
v Agricultura [
v Alimentacio J O
v Apicultura J O
. v Foment de la produccio ] [
~ Formacio agraria ] [



rermisos. 2. ABAST: altres administracions

Empresa
Titular

 Quins tramits? De determinat
ajuntament?

Assignar permisos als col-laboradors X

3 - Permisos per a temes i tramits de competéncia d'altres administracions publiques catalanes

Consultai

Temes i tramits tramitacio

Si =

Assignar permisos als col-laboradors x
Tots M |
Certificat de l'acte de comprovacio en materia diincendis (] | 4 - Altres administracions catalanes en qué es poden fer aquests tramits (ajuntaments o altres).
Comunicacié d'inici i modificacid substancial d'activitat en un establiment Introdueix el nom de l'administracié @

amb certificat técnic (tramit municipal) L |

ajuntament

Comunicacié d'inici i modificacié substancial d'activitat en un establiment o
amb projecte técnic i certificat (tramit municipal) L | 9 Netejar filtres
Comunicacio de canvi de titularitat d'activitats (tramit municipal) (] |
Comunicacio previa ambiental municipal (tramit municipal) M |

e e . . . = Entitats
Comunicacio previa de modificacio no substancial d'un establiment i d'un -
espectacle o activitat (tramit municipal) L | Desplega ~

Comunicacioé prévia de modificacid no substancial d'una activitat amb efectes
sobre les persones o el medi ambient (tramit municipal)

Comunicacié prévia municipal d'establiments fixos oberts al public,

Finangat per

I}l Generalitat
| de Catalunya

. nem ,
Unig Europea UE Next Generation

Fons Europe
Next G:r:el?atli‘on ] Catalu nya

Ajuntament d'Abrera
Ajuntament d'Agramunt
Ajuntament d'Aiguafreda
Ajuntament d'Alcanar
Ajuntament d'Alcover
Ajuntament d'Amer
Ajuntament d'Argentona
Ajuntament d'Avia
Ajuntament d'Olérdola
Ajuntament d'Olesa de Montserrat
Ajuntament de Badalona

Ajuntament de Balaguer

Odooobboooodoo:n

Ajuntament de Banyoles
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k rermisos. 3. CAPACITAT

Titular

Aquesta persona podra signar en nom
de I'empresa?

Assignar permisos als col-laboradors

5 - Permisos assignats

Els permisos que dones tenen una data maxima de caducitat de 5 anys. Pots triar una data de caducitat
més curta. Abans que caduquin els permisos rebras un avis per si els vols renovar.

Signara en nom de I'empresa i, per tant, la

Permisos assignats fins a la data: * 02/01/2028 o

representara legalment en aquests tramits

D Aquesta persona pot ser el cap d'una jerarquia inferior, i per tant pot autoritzar i repartir els
permisos que té concedits a altres persones col-laboradores situades sota seu.

-> Es un Apoderat (total o parcial)

Has assignat el rol de: Persona col-laboradora técnica o

5i la persona pot consultar i preparar tramits, perd no els pot signar en nom de I'empresa, el seu rol és
de PERSONA COL-LABORADORA. Si has seleccionat I'opcid de signatura en algun dels tramits, has creat
un APODERAT de la teva empresa. 5i no vols donar poders de signatura, torna enrere i revisa els
permisos que has donat per a tramitacid i elimina la CAPACITAT de signatura.

Només podra consultar dades i preparar
tramitacions, pero aquests tramits els haura

de signar un representant legal

-> Es un Col-laborador técnic

L'opcid més habitual per als intermediaris:
gremis, gestories, enginyeries, etc....

Finangat per

2 Unié Europea me i
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MANUFACTURES ROSES. SL Accedeix amb el certificat digital de 'empresa:

Administrador ﬁ Té tots els permisos i capacitats
Tots els tramits i permisos

SIGNEN i Representen
legalment a I'empresa

Apoderat total Apoderat parcial ROL:
Signa Signa tramits de Apoderats
Tots els tramits Industria, Comerg i Consum CAPACITAT: Signatura
I
L _— _— _— _— _— _— _— 1
v I
O % 4] A Col-laborador amb |
S
2 g subordinats I ROL:
® — GJ \ . .
Q5T \ ‘ Tramits Agricultura I Persona col-laboradora amb
— & S | Salut I subordinats
m .
O S w | : CAPACITAT: Consulta
&5 9 l :
Er 1 '
v 5 0
2c o z I
m % o0 fl ' H ROL:
o ey
S © 8 Persona col-laboradora tecnica
5o = Y CAPACITAT: Consulta
R A A
C o 'c L L
% i ’g Tecnic Tecnic Tecnic Técnic Col-laborador Extern
S o+ Prepara tramits Prepara tramits ~ Prepara tots Prepara tramits Prepara tramits de Comerg
Agricultura Salut els tramits Industria i consum




La visio dels intermediaris



inTERMEDIAR:: ACCES A L'AREA PRIVADA

m[f, Generalitat de Catalunya

¥ gencat.cat

Area privada

a o

NOM PROPI NOM DE L'EMPRESA ‘

La identificacid digital et permet accedir a diferents opcions:

Actuar com a persona
vinculada de l'organitzacié que

Actuar en e' Accedir a la meva area privada on jo Entra a I'area privada de I'empresa per m’ha faC|||tat el Certiﬁcat-
soc el titular per fer els meus tramits a la que treballo com a persona < . 7
meu nom per et P Es 'opcido amb la que

fer els meus
propis tramits

treballarem habitualment pels
clients

Si tries l'opcié de persona vinculada a una empresa, veuras tant les gestions a les quals tens accés com a persona vinculada a
l'empresa, com les que facis a titol personal. Les gestions dutes a terme amb perfil de persona vinculada a una empresa només
es poden visualitzar accedint a l'area privada com a persona vinculada.

ENVIA




Intermediaris: perfil intermediari

A I'Area Privada de Canal Empresa, hi ha disponibles dos perfils:
e el d’actuar com a empresa (on jo o la meva entitat apareixerem com a titular)
* el d’actuar com a intermediari (on el client apareixera com a titular i jo o la meva entitat com a presentadors).

1 [ |

Visio perfil empresa Visié perfil intermediari [N

||||||

ns esborranys de sol licituds de tramits disponibles

.. I . . I
ys de sollicituds de tramits disponibles es a esborranys

ns esborran

Avisos pendents Avisos pendents

Faré els tramits on la meva i st s i
empresa és titular, per
exemple demanar una

subvencio, o la instal-lacid

eléctrica de la Gestoria Puig

Faré els tramits on
Gestoria Puig és
presentadorai el titular
és el nostre client

ions electroniques




] inTeErMmEDIARIS: GeStio de clients

Intermediari

:ﬂm gu:r.‘m; ?lcn:lt de Catalunya
i A la visi6 del perfil intermediari s’ha
Area privada Canal Empresa o@e Maria DoloresT .
LWl incorporat la nova pestanya de
o N = n Clients, on es podra tenir el llistat de
Tramits | gestions Naotificacions i avisos Les meves dades Contactes | permisos Clients . .
Inici » Clients clients, els permisos que ens han
Clients atorgat i les tramitacions i gestions
qgue hem fet per a ells.

Gestié de clients [
* Es pot pujar la cartera de clients
d’un sol cop amb una plantilla

Des d'aquest espal pots gestionar tota la relacid amb els tzus clients o representats, personses o emprases per a les quals treballes preparant els trémits o enviant-los a tramitar.

Nom i cognoms/ Raé socialf Alies DMIf NIE f NIF Autoritzacid
Inrodueix el nom o Had social Inrodueix el document identiicatiu Tots ~ eXCE| .
* Podem iniciar la peticié de
Ajuda per e o gestis de clients © permisos i enviar-la al client que

& Importa clients ] l Demana permisos nom éS I’ h d d’a p rovar.

Llistat de clients

* També es poden demanar

MNom i cognoms/Ras sccial # Alies $ DNI/NIEZ NIF & Autoritzacid ¥ Data d'inici & Tramits Accians . .
permisos identics simultaniament

Persona de la Pega de X0000000T ey 202023 B1Q : a molts clients

|:| Prava *
Maria Dolores Trivifio 33507392X Actiu 1740372023 Ea Q E

|:| Villawerde

Finange

[SOLO PRUEBAS] Pruebas R0500999) Inactiu 28/08/2022 B Q :

EMRTINAD



(Y 4 L]

¥ \\termepiaris: Detall del client -> Visualitzacié i accions d’un client

Intermediari

Aquest client esta
ACTIU, per tant tinc Detall del client
permisos acceptats

Mom Cognom 1 Cognom 2

O SANDRA PUIG PUIG
DMI / NIE / NIF Adreca electrénica Teléfon maobil
w 43699999G CORREU@PROVA.ES 43699999
- ]
‘ Estat Data d'acceptacio Permisos assignats fins a la data: @
Totes |es persones de Actiu 03/03/2023 03/03/2028
Ia meva Els permisas que rebis s'estendran, iguals, a les persones de la teva empresa/organitzacid

gestoria/gremi/orga-
nitzacio tenen a la PO
Sandra com a client

Tramits de la Generalitat

Temes i tramits Tipus Permisos

Permisos que tenim
donats per aquest
client, en aquest cas
puc TRAMITAR
instal-lacions de baixa

tensio

Presentacid de |z declaracid responsable per a instal-lacions eléctrigues de baixa tensié (posada en servel, modificacions i baixa) Tramit =]

Finangat per

= HER )
n poie Elircpea UM Next Generation
Next Generation | Catalunya

I" Generalitat
W1V de Catalunya




¥ |\termepiaris: Detall del client -> Visualitzacio i

Intermediari

Detall del client

Nom Cognom 1

SANDRA PUIG

DNI/ MIE / NIF Adreca electronica

43699999G CORREU@PROVA.ES
[ Edita

Estat Data d'acceptacié

Actiu 03/03/2023

B4 Els permisos que rebis s'estendran, iguals, a les persones de la teva empresa/organitzacio

Permisos

Tramits de la Generalitat

Temes | tramits

Presentacid de |z declaracié responsable per a instal-lacions eléctrigues de baixa tensid (posada en servel, modificacions i ba

Fin

L Next Generation | Catalunya ¥ ge Catalunya

(Y 4 L]

accions d’'un client

Puc modificar els
permisos que tinc
demanats

Cognom 2

PUIG

Teléfon makbil

43699999

Permisos assignats fins 3
03/03/2028

Moadificar permisos Inicia el tramit Q, Tramits del client

Puc veure les

tramitacions/expedients fets
per aquest client

Tipus Permisos

Tramit B

Iniciar un nou tramit amb les
meves dades i les del client

precarregades



Intermediari

Enviar la proposta de
col-laboracio al client



A

L) rervisos. Demanar els permisos, en tres passos:

Intermediari

1.-CLIENT /CLIENTS 2-ABAST 3-CAPACITAT
Permisos per tramits i registres Els permisos que estic
e A quin client o clients de la Generalitat demanant, m’han de permetre
vull demanar un conjunt o
c 5 J ePer a TOTS els tramits ¢ SIGNAR. i per tant estic
de permisos: e )
e Han de ser identics si els o e SITEPOSENG SE L APEeiEEt
) : legal amb representacio de
demano a diversos clients Pempresa
simultaniament Permisos per tramits
- ALTRES ADMINISTRACIONS « CONSULTAR i preparar
v ePer a quins tramits? tramitacions pero no signar-
H - Per a quins ens (Ajuntament, les
B - organisme)?

En funcio de jerarquia, abast i capacitat, tindré un ROL. Pels intermediaris és el de Col-laborador técnic

Finangat per = —
Bl Uni6 Europea “H Next Generation Generalitat
R 1127 Corobation H  Catalunya Nl de Catalunya




¥ Demanar permisos als clients

Intermediari

Seleccionar

vy Amb el/s client/s seleccionats podras
contactes | i | e oned preparar una proposta de

col-laboracio, en la que detalles quins
ada per a a gestio de lients © tramits o grups de tramits vols poder

P mporta cents | fer per a ells.

Jdistat de clients

Alies DNI / MNIE / NIF Autoritzacio Data d'inici

Jom i cognoms/Rad social ¢ - - - - Tramits Accions
-
David Perez 127019117 Contacte 28/04/2023 Q :
|:| Missatgeria Fast D39912498 Contacte 28/04/2023 Q E
— s e e s F = S N e ™ !

[ B Generalitat

.. \ II
5 eneration

| Catalunya




§ Demanar permisos al client: Missatge de proposta de
Intermediari col.laboracié

Redacta el missatge

Envia la proposta de col-laboracio als clients \ :
qgue veura el teu client.

Oferta de col-laboracid

Escriu un missatge al teu client per acompanyar l'oferta de col-laboracid i la peticid d'autoritzacid | permisos

Bon dia,

Tal com vam parlar t'envio la proposta de collaboracid per poder actuar com el teu intermediari per als tramits d'inici d'activitat davant de
|z Generalitat i els Ajuntaments de |3 zona.

Revisa |a proposta i si l'acceptes ja podrem comencar a treballar!

Sitens algun dubte truca'm

Rosa. Gestoria Primaverai

Permisos assignats fins a la data:  02/05/2028 o

Els permisos que rebis s'estendran, iguals, a les persones de la teva empresa/organitzacs

: També pots

seleccionar una data

de caducitat per als
permisos (el maxim
son 5 anys)

Finangat per

= HER )
n poie Elircpea UM Next Generation
Next Generation | Catalunya
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¥ Propagacio dels permisos

Intermediari

Envia la proposta de col-laboracio als clients

Mantenint aquest check
marcat, totes les persones de
la teva organitzacio, gestoria,

Oferta de col-laboracid

Escriu un missatge al teu client per acompanyar l'oferta de col-laboracid i la peticid d'autoritzacid | permisos

Bon dia,

Tal com vam parlar t'envio la proposta de collaboracid per poder actuar com el teu intermediari per als tramits d'inici d'activitat davant de grem| t| nd ran accés a |S

|z Generalitat i els Ajuntaments de |3 zona. 4

Revisa |a proposta i si l'acceptes ja podrem comencar a treballar! pe rm |SOS q ue us d0n| aq uest

Sitens algun dubte truca'm

client.

Rosa. Gestoria Primaverai

Permisos assignats fins a la data:  02/05/2028 o Si els desmarq ues, nomées el

representant legal de la teva
entitat tindra accés a aquest

clen

Els permisos que rebis s'estendran, iguals, a les persones de la teva empresa/organitzacio

Finangat per

o HER )
Unio Europea  WH  Next Generation
Next Generation || Catalunya

,,’”I Generalitat
WllY de Catalunya
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Intermediari

Esborrany en Estat:
construccio pendent signatura

Signatura digital
Signatura ordinaria (maobil)

o

Col:laborador
intern o extern

Envia a signar
Estat:

rebutjat

Fer un tramit
pel meu client
| enviar-lo a signar

Estat:
En tramitacio




Fer tramit per client i enviar a signar

Intermediari

@ Q8 https://preproduccio.carpeta.canalempresa.gencat.cat/canalempresa360#/detall-client/54762 67%  §%

‘(]]Iﬁ Generalitat de Catalunya
LULp at

Entro a la fitxa de
Detall del meu client

Area privada Ens de proves de CATCert - FP2
Perfil de la persona intermediaria +

Tramits i gestions | Notificacionsiavisos | Les mevesdades | Contactesipermisos | Elsmeusserveis | Clients

Detall del client

Nom Cognom 1 Cognom 2
PERSONA DE LA PECADE PRO...

DNI/NIE / NIF Adrega electronica Teléfon mobil

T1111111H scatalan@viewnext... 666555444

Estat Data d'acceptacié Permisos assignats fins a la data: @

11/04/2028

Aodificar nermisos LEEERELTE | Q Tramits del dlient

Actiu 11/04/2023

Vaig a iniciar tramit

Establiments

Registres  Permisos

@ O B https://preproduccio.carpeta.canalempresa.gencat.cat/canalempresa360#/cerca/baixa tensié 50% {3

Autoritzacié general de consulta

Ens de proves de CATCert - f0)

Perfil de la persona intermediaria ~

Tramits i gestions | Notificacionsi avisos | Les mevesdades | Contactesipermisos | Els meusserveis | Clients

Inici > Resultats de la cerca

Resultats de la cerca

Dades del client

NOM I COGNOMS/RAG SOCIAL DNI/NIE/NIF

A continuacio, cercaré el tramit, per exemple “Presentacié de oo o i
la declaraci¢ responsable per a instal-lacions electriques de 8

Resultats de la cerca per "baixa tensié"

b a iX a t e n S i O’” ( p O S a d a e n S e rV e i ) . Marcar trimits favorits et permetra accedir-hi més rapidament i sambé poder rebre els avisos informatius que emet el Canal Empresa sobre novetats relagionades amb el tramit: canvis de formularis, de normativa, noves convocatbries, etc.
.

Resultat de la cerca/ Tramits favorits €E) Avisos informatius (@)

> 6 dela declaradé responsable pera en servei ilbaixe) *

> 6 dela dediaraad responsabe pera en sevel, onsi “

> 6 dela deciarsad responsatle pera @ z s , modificacions | baix) °

v 6 de la deciaracio respo pera @ baixa tensio i, i baixa) *
Ampliacié v Enlinia X Enermini
Bai v Enlinia X Enermini
Canvi de tiular v Enlina X Entermini
Modificacio v Enlina X Entermini
Posada ensenvei ~ Enlinia X Entermini

> 6 dela deciaraad responsable pera i enservel, Canvi de ttular, cani de refrigerant | baika) *

Finangat per
Generalitat R
de Catalunya o

Unié Europea
Fons Europeu
Next Generation ]

Next Generation
Catalunya




¥ Fer tramit per client i enviar a signhar

Intermediari

Tractament: expedients administratius tramitats per ['Oficina de Gestié Empresarial (OGE)
Responsable: Oficina de Gestic Empresarial

Finalitat: tramitar els expedients administratius relacionats amb I'ambit competencial de I'Oficina de Gestid Empresarial com a unitat administrativa
que exerceix |a funcid de Finestreta Unica Empresarial

Drets de les persones interessades: sol-licitar 'accés, rectificacio o supressia de les dades, i la limitacio o l'oposicid al tractament. Cal wrilitzar &l
formulari dispanible a enllag

Més informacid: enllag

Tractament: expedients administratius i acreditacions en 'ambit de seguretat industrial.

Responsable: Generalitat de Catalunya. P U C d e Sa r_ m e Iie S b O r ra ny.

Finalitat: gestionar els expedients administratius relatius a tramits instats en I'd4mbit de seguretat industrial, automobils | metrologia aixi com les

acreditacions professionals per exercir activitats en I'ambit sectorial i els recursos en via administrativa que s'hi puguin substandiar.
e e s At e v o s Dr e e et S TS Com que estic actuant des
Mesnformaci l web: roteccs de daces del meu perfil INTERMEDIARI
i no tinc permis de signatura,
no m’ofereix enviar el tramit
sino que m’ofereix enviar a
signar.

Desa I'esborrany

__ RDirerta a Ainrda Fanarta
Finangat per
. ... "IN G I-t t
Unis Europea Wl Next Generation o
ﬂ Now Gonobstion M Catalunya Y de Catalunya




¥ Fer tramit per client i enviar a signhar

Intermediari

Envia el tramit a signar Al clicar el botd “Enviar a signar”
puc personalitzar el missatge
que rebra el meu client

Missatge i ocbservacions per a la persona que ha de signar el tramit:

Hola Joan! Ja he preparat el tramit de la teva baixa tensid del taller. U'has de
signar electronicament i un cop fet es tramitara i jo aniré fent el seguiment,
com sempre.

Anem parlant!

La teva gestora preferida é

A meés de deixar I'avis a la seva area privada, has d'enviar un correu

electronic al responsable de signar el tramit

Enviar a signar

Finangat per

= HER )
n poie Elircpea UM Next Generation
Next Generation | Catalunya
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¥ Fer tramit per client i enviar a signar

Intermediari

m e en oc

Area privada g e e 2

[ ——

Presentacio de la declaraci6

e Puc veure que el tramit s’ha
S enviat a signar correctament

Q) St it PERSONA D LA PEGA D PROVA praut g

Uncop , senviara el b
el que hi correspongul,

Pots seguir lestat daquest expedient a lapartat de gestions  tramits de farea privada,

Directea Ajuda

tat de Catalunya

Area privada Ens de proves de CATCert - FP2
p 2@y s proves de CATCer o

Perfil de la persona intermediaria v
Proteccid de dades

Tramits i gestions Notificacions i avisos Les meves dades Contactes i permisos Els meus serveis Clients

Inici > Tramits i gestions

Tramits i gestions

o Tens esborranys de sollicituds de tramits disponibles

4

Amb Generalitat de Catalunya  Amb altres administracions pibliques catalanes  Pendents de signatura

Signador Client

També puc veure la tramitacié pendent de : : :
signatura, amb perfil de la persona
intermediaria, des de la meva “Bustia de Buistia de tramits enviats )
tramlts enVIatS” Codi Nomdelwhmit st Datadestar  Observacions Motiu del refis  Persona signant sssignada Clent

Posadaenservei  PENDENT 03/05/2023 Hola Personal Tenviem aquest trémit que necessita |a teva signatura, gracies PERSONA DE LA PECA DE PROVA PERSONA DE LA PECA DE PROVA
Posadaenservel  PENDENT  21/04/2023 Hola client! PERSONA DE LA PECA DE PROVA PERSONA DE LA PECA DE PROVA
Posadaenservei  PENDENT 11/04/2023 Hola Sandraa PERSONA DE LA PECA DE PROVA. PERSONA DE LA PECA DE PROVA
Posadaenservei  PENDENT 11/04/2023 Hola Sandra! SANDRA CATALAN PUEYO SANDRA CATALAN PUEYO
Posadaenservei  PENDENT  06/03/2023 Sandra! Tramit que necessita |2 teva signatura &#40;seguretat d'instal-lacions&441; SANDRA CATALAN PUEYO SANDRA CATALAN PUEYO
Posadaenservei  PENDENT 24/02/2023 Hola! Prova 24/02 SANDRA CATALAN PUEYO SANDRA CATALAN PUEYO
Posadaenservei  PENDENT 06/03/2023 Hola Sandra! Enviem tramit &#40;industria i energial#41; SANDRA CATALAN PUEYO SANDRA CATALAN PUEYO
Posadaenservei  PENDENT 15/02/2023 Hola Sandra! Prova d'enviament de tramit per a signar SANDRA CATALAN PUEYO SANDRA CATALAN PUEYO
Posadaenservei  PENDENT 23/09/2022 Hola client! [SOLC PRUEBAS] ENTIDAD [SOLO PRUEBAS] ENTIDAD
Posadaenservei  PENDENT 16/09/2022 Hola Sandra! SANDRA CATALAN PUEYO SANDRA CATALAN PUEYO

« < An(encrn 2 Seguent> »

Finangat per
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§ Seguiment dels tramits

Intermediari

Tramits i gestions

Un Cop eI C“ent I’hagi Signat o Tens esborranys de sol-licituds de tramits disponibles
el podré veure i seguir com
sempre, a la pestanya Tramits
| Gestions:

* Cercant per codi

personalitzat que he posat

aI trémit O pel nif del Client Cerca en els codis i

Amb Generalitat de Catalunya Amb altres administracions puibliques catalanes

1 1 assumpies Cerca per NIF Tipus Estats seleccionats Des de Fins a
Des de la fitxa del client, P P p sta ¢
b la lupa: Tramits del S o V| | Oben v 00112022 0910512023
amp la lupa.:
C||ent Amb permisos

Qué vols veure? £

5 Neteja els filres

Tipus . Nam. } NIF del Data d'estat Estat
Codi @5 Nom del client/a A te ¥
s odi @ d'expedient om IR Y ient/a & SSHmpte - -

Perscna de la Peca X0000000T Presentacia de la declaracic responsable per a la posada en servei

framic 0237DMTHZ de Prova d'una instal.laci6 eléctrica de baixa tensid

28/02/2023 Rebuda

Perscna de la Peca X0000000T Presentacio de la declaracio responsable per a la posada en servei
de Prova d'una instal.lacid elécrrica de baixa tensia

Tramit PZVKOREXTL 27/02/2023 Rebuda

Finangat per m o
ATTR =
Unié Europea B Next Generation q”l Generalitat
H Now Gonobstion M Catalunya | 5 de Catalunya



Suport i ajuda

< C 0 E»»06@

Altres adreces d'interés|

@ canalempresa.gencat.cat/ca/contacte/ © I

TEI Eines gencat »

R} Rainbow @ Office365 Canal Empresa

#gencat
Canal Empresa
Finestreta an

Inici Qué voleu fer? Tramits i formularis

Inici » Contacte

Contacte

012

Area privada

| Contacte | CA v

Autoritzacions i permisos. Col-laboracié interna i
externa

gencat.cat

T e L st S cp ki,

Adn
Teléfon de contact d'ol

Ajuda de Canal En

Bustia de contacte

Mecessiteu ajuda sobre I'Area privada, la identificacid i els certificats, I3
les incidéncies,...

Accediu a I'ajuda

Segueix les xarxes socials de Canal Empr

. .

Accés i identificacio

Requisits técnics
Primer accés a l'area privada

Accés amb certificat de persona
vinculada

Accés d'una empresa que ha donat
permisos

Quins perfils hi ha?
Carrega de dades del perfil al formulari
Exemples de perfil i certificat

Canvi de nom o NIF

Quins son els rols?

Apoderat total, parcial, col-laborador amb
subordinats, col-laborador técnics

Jerarquia i dependéncies

Permisos sobre tramits: sighatura/gestio
i totals/parcials

Permisos per a una o diverses
administracions

Expansié de permisos a la jerarquia
inferior

Contactes i permisos

Com crear un nou contacte?

Queé son els contactes interns o externs?
Com importar contactes des d'un arxiu?
Donar permisos a un contacte

Donar permisos massius i idéntics a
diversos contactes

Com modificar els permisos donats a un
contacte?

Substitucions i modificacions de
persones col-laboradores

Estats de la col-laboracié

Unié Europea mEm
m Fons Europ 4? Il Next Generation
de Desenvolupament Regional [} Catalunya

Finangat com a resposta a |la pandémia de COVID-19

% 9 ) Finestreta
Unica Empresarial
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