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Presentar la memòria d’un any que no 
volem recordar no és una tasca fàcil. Però 
2020 no ha significat només això. Aquest 
any, més que mai, l’habitatge ha estat el 
protagonista. Les circumstàncies han fet 
palesa la rellevància de la nostra professió, 
i per això tenim la responsabilitat de seguir 
trobant les claus de la felicitat de totes les 
nostres agències immobiliàries.
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Benvolgut/da,

Al fer l’escrit per la memòria anual de l’any 2020, l’any 
de la Covid-19, hem ve al cap el dia 12 de març a pri-
mera hora del matí quan en el xat de la Junta debatíem 
anul·lar la trobada amb les agències immobiliàries del 
Baix Empordà que havíem de celebrar a Palamós. Era 
la segona que fèiem després de la mantinguda amb 
els companys i companyes de l’Alt Empordà, a Em-
puriabrava el dia 23 de gener en ple temporal del fe-
nomen meteorològic Glòria, que va afectar fortament 
al litoral i les platges de la costa brava. El 14 de març, 
declarat l’estat d’alarma i el confinament a casa de la 
població, el Col·legi va actuar de forma ràpida i ade-
quada donant resposta immediata a les agències en 
uns moments de màxima incertesa.

Lluny de l’esperat, en aquest any dur i difícil que en-
cara té moltes incògnites, plegats ens hem acomodat 
a aquesta nova vida: en línia. Ens vam saber adaptar 
i entendre que davant la situació d’incertesa i allau 
de noves lleis i decrets calia oferir de forma ràpida un 
servei de formació i d’assessorament i per això ens 
vam reunir per primer cop de manera virtual amb una 
participació mai esperada, les cinc primeres sessions 
van fregar les 600 persones connectades! L’assistèn-
cia als actes ha augmentat un 124% en relació al 2019. 
Per altra banda la informació enviada pel Col·legi ha 
tingut puntes d’obertura d’un 60 % i en el cas del cer-
tificat de desplaçament per la Covid-19 va arribar al 
68,10 %.

Per l’immobiliari a part de ser un any difícil per la pan-
dèmia, principalment per a les agències del sector 
turístic, també s’hi va afegir l’aprovació de la de la Llei 
11/2020 de mesures urgents en matèria de contenció 
de rendes en els contractes d’arrendament d’habi-
tatge i de modificació de la Llei 18/2007, de la Llei 
24/2015 i de la Llei 4/2016, relatives a la protecció del 
dret a l’habitatge. Tant des del Consell de Col·legis 
API de Catalunya, que en soc president des del mes 

de juliol, com des del Col·legi de Girona, vam mostrar 
queixa a les Conselleries d’Habitatge i de Justícia per 
no haver comptat amb el sector, no cal dir que també 
vaig exigir que s’abordés aquesta greu problemàtica 
fomentant polítiques serioses i invertint en un parc 
públic d’habitatge.

Som conscients de la RSC, responsabilitat social 
corporativa. En aquest any de la Covid-19 el premi 
solidari per import de 3.000 € s’ha lliurat per aquest fi 
a La Marató de TV-3.

Quant als resultats econòmics, el Col·legi va acordar 
un 50% de reducció de la quota dels mesos de maig 
i juny, per ajudar a pal·liar en part els efectes de la 
Covid-19,  tot i això hem complert amb els objectius 
fixats, tancant l’exercici comptable de 2020 amb be-
nefici que no pot fer més que repercutir en les nostres 
agències immobiliàries al llarg de 2021.

Vull agrair de forma especial, en aquest any tant com-
plicat, a tot el personal del Col·legi, que en tot moment 
han continuat assumint la seva tasca, de vegades en 
condicions complexes i fora d’horaris laborals, i grà-
cies al seu esforç el Col·legi ha pogut continuar aju-
dant i prestant els seus serveis a tots els companys 
col·legiats i associats.

Només hem resta animar-te a donar un cop d’ull a la 
memòria anual i a enfocar aquest 2021 amb optimis-
me i de la manera millor possible i dir-te que cap de 
les nostres agències immobiliàries col·legiades en la 
nostra corporació pot quedar fora del meu agraïment 
per la confiança que ens has fet en moments d’incer-
tesa i dificultat. Al Col·legi API de Girona tens sempre 
la porta oberta.

Girona, 25 de març de 2021

Joan Company Agustí
President

Carta del president
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Òrgans de govern - organigrama
Assemblea general

(Tots els col·legiats)
(E/E i S/E)

Qualitat
Pere Bahí - Director

Rosa Pascual - Coordinadora
Dolors Calvo - Responsable

Junta de govern
(Presidència + vocals)

President
Joan Company

Vocalies / àrees

relacions amb 
col·legiat/

des i qualitat 
profesional

FANNY PUIG

Fira Esteva

Rosa 
Pascual

Cens col·legial i 
Tecnològica

María 
Carrillo

Dolors CalvoMaría CarrilloSara RodríguezFina EstevaCarles BalbinEster Soler

María 
Romaguera

(Rm.Assesors)

Comptabilitat i
Valoracions

FormacióCap ComercialAssessor 
Jurídic

Comunicació

Rosa Pascual

Vicepresident
David Saura

Tresorer
David Saura

Secretària
Fanny Puig

relacions amb 
aic i empreses 

de serveis 
vinculades

DAVID SAURA

Rosa Pascual

valoracions i 
assesories

JOAQUIM 
TORRECILLAS

María Carrillo

relacions i 
entitants 

internacionals

FRANCESCO 
ALOISI

Rosa Pascual

tecnològicaorganització

XAVIER PUIG

Rosa Pascual

VICENÇ 
ARMANGUÉ

Dolors Calvo

formació

PERE BAHÍ
DAVID SAURA

Sara 
Rodriguez

deontologia

FRANCESC 
MAYORGA

Dolors Calvo

comunicació

ELENA RIART

Ester Soler

apimmobles

MARIA BOIX

Fina Esteva

Gerència

Càrrecs

Comissions
de treball
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Com treballem: 
comissions i representació en altres organismes

Comissions de treball

Comunicació

Elena Riart

Cristina Pardo

Administració 
de Finques

Joan Company

David Saura

Consejo 
General

Joan Company

David Saura

Ramon 
Corominas

Joaquim Ribas

Allotjament 
Turístic

Elena Riart

Francesco Aloisi

Josep Carbonés

ApialiaTecnoAPI

David Saura

Vicenç Armagué

Ramon 
Corominas

Maria Boix

Xavier Puig

Vicenç 
Armangué

Juamna Patiño

Ramon 
Corominas

Immoscopia

Fanny Puig

Pere Bahí

Elena Riart

AIC

Joan CompanyJoan Company

David Saura

Fanny Puig

Ramon 
Corominas

Joaquim Ribas

Juanma Patiño

Económica

David Saura

Ramon Cruañas

Estudi Preus 
de Mercat

Pere Bahí

Miquel Bosch

Joaquim Torrecillas

Representació altres organismes

Intercol·legial Consell Editorial 
Immoscopia

Obre

Fanny Puig

Tribuna Arbitral

Joaquim Torrecillas David Saura

Cambres De Comerç

Carles Balbin

TAULA LLETRADA

Rosa Pascual

TAULA TÈCNICA

Joan Company
David Saura

REPRESENTACIÓ 
INSTITUCIONAL

Joan Company

GIRONA

Pere Bahí

COMISSIÓ DE TERRITORI

Joan Company

PALAMÓS

Elena Riart

Fiabci Spain

Xavier Puig
Núria Cruañas

Junta Aic

Joan Company
David Saura

Ramón Corominas
Núria Cruañas
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Junta de govern 
(2018 - 2022)

President:  
Joan Company Agustí

Vicepresident i tresorer:  
David Saura Garrote

Secretària:  
Fanny Puig Yanes

Vocals:  
Pere Bahí Alsina 
Francesco Aloisi 
Vicenç Armangué Ribas 
Maria Boix Alberto 
Francesc Mayorga Xirgu 
Xavier Puig Roura 
Elena Riart Castillo 
Joaquim Torrecillas Carreras

El col·legi

El col·legi
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Reunions
presencials

Reunions
en línia

(videoconferència)

2
11

1
23 de gener / 13 de febrer
12 de març (desconvocada)

20 març / 9 d’abril 
28 abril (extraordinària)
14 de maig / 11 de juny  
9 de juliol / 30 de juliol
10 de setembre / 8 d’octubre 
12 de novembre / 10 de desembre

Ordinària, convocada pel 20 de març 
(ajornada per l’estat d’alarma).
L’assemblea es va celebrar el dia 14 de maig.

Reunions de la junta

Eleccions parcials
a la junta de govern
8 d’octubre 2020
Comissió Electoral 
President: Jordi Casanovas Juyà 
Secretari: Albert Romaguera Canals 
Vocals: Mireia Coll Viader,
Narcís Freixas Ventura i Marc Palomé Vilches
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L’activitat col·legial a l’agenda
Gener
9/01   presentació nova versió del Ghestia.
15/01 assistència al Tribuna Immoscòpia.
15/01 sessió informativa sobre autoliquidacions i                                    
            declaracions informatives.
16/01 assistència al sorteig de pèrtis judicials.
17/01 Joan Company assisteix a la reunió comissió                                 
            d’urbanisme de la Cambra de Comerç.
17/01 Pere Bahí assisteix al Ple de la Cambra de Comerç.
17/01 Francesc Mayorga, reunió deontologia.
21/01 Ramon Corominas i Juanma Patiño assisteixen a la reunió de l’AIC.

23/01 reunió a Empúriabrava amb els API de l’AE.
23/01 reunió de la Junta de Govern.
28/01 reunió amb Pulcram.
28/01 sessió sobre la comunicació i la imatge personal.
28/01 reunió de la comissió de treball de l’estudi
             de preus de Mercat.
28/01 reunió David Saura i Pere Bahí amb Carme Trilla.
30/01 reunió a Barcelona per la campanya
             publicitària a nivell de Catalunya.
30/01 Vicenç Armangué i Xavier Puig reunió amb
             Aplitec per l’auditoria informàtica realitzada. 

Febrer
11/02  reunió amb les agències de Sant Feliu de Guíxols per l’EPM.
12/02 sessió sobre mesures urgents per millorar l’accés a           
            l’habitatge. Carles Sala.
13/02 reunió amb les agències d’Olot per l’EPM.
13/02 Joan Company i David Saura reunió amb Auditoria i Control pels         
            registres comptables.
13/02 reunió de la Junta de Govern.
14/02 reunió amb les agències de Blanes per l’EPM.
17/02 sessió sobre l’anàlisi del Pla Director urbanístic del litoral gironí.
18/02 reunió del Consell Català.

18/02 Fanny Puig, reunió comissió Immoscòpia.
19/02 reunió amb les agències de Banyoles per l’EPM. 
20/02 reunió amb les agències de l’Escala.
24/02 reunió amb les agències de Calonge, Sant Antoni 
              de Calonge i Palamós per l’EPM.
25/02 reunió amb les agències de Figueres per l’EPM.
25/02 reunió amb les agències de Salt per l’EPM.
26/02 reunió amb les agències de Santa Coloma de    
              Farners per l’EPM.
26/02 reunió amb les agències de Lloret de Mar per l’EPM.
27/02 reunió amb les agències Girona per l’EPM.
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L’activitat col·legial a l’agenda
Març
02/03 reunió amb les agències de Roses per l’EPM.
03/03 reunió de la comissió de treball de l’estudi de preus de Mercat.
12/03 cancel·lem la reunió a Palamós amb els col·legiats del Baix  
             Empordà.
12/03 s’ajorna l’assemblea general de col·legiats/des.
12/03 cancel·lada la Jornada Immobiliària: L’accés a
             l’habitatge, un dret o un luxe”

13/03 reunió amb La Perruquera per la proposta de la        
            nova campanya.
13/03 s’ajornen les reunions EPM d’Empuriabrava,    
            Torroella, Palafrugell i Cassà de la Selva.
25/03 sessió sobre Home staging.
26/03 Rosa assisteix a reunió de la taula tècnica de                                      
            La Intercol·legial.
31/03  reunió de la Junta de l’AIC.

24/04 sessió estratègies en moments de canvis i incertesa.
24/04 Rosa assisteix a reunió de la taula tècnica de La Intercol·legial.
28/04 taller com reduir l’estrès.
29/04 Ramon Corominas assisteix a l’assemblea de l’AIC.
28/04 reunió Junta de Govern Extraordinària.
29/04 sessió del gestor immobiliari Ghestia.
30/04 5a sessió aclarim dubtes de l’impacte de la    
            Covid-19 al sector immobiliari.

Abril
07/04 1a sessió aclarim dubtes de l’impacte de la    
             Covid-19 al sector immobiliari.
08/04 2a sessió aclarim dubtes de l’impacte de la    
             Covid-19 al sector immobiliari.
09/04 reunió de la Junta de Govern.
15/04 3a sessió aclarim dubtes de l’impacte de la    
            Covid-19 al sector immobiliari.
17/04 Rosa assisteix a reunió de la taula tècnica de La Intercol·legial.
22/04 4a sessió aclarim dubtes de l’impacte de la    
             Covid-19 al sector immobiliari.
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L’activitat col·legial a l’agenda

Maig Juliol

Juny

04/05
12/05
12/05

14/05
14/05
27/05

03/07
07/07
08/07
08/07
09/07
16/07
16/07
16/07
17/07
20/07
20/07
23/07
23/07
28/07

02/06
05/06
11/06
12/06

12/06
16/06
19/06
30/06

sessió sobre les emocions que transformen el present.
sessió sobre la reincorporació a l’agència immobiliària.
reunió amb Col·legi Administradors de Finques i Gremi de 
Promotors per formació.
reunió de Junta de Govern.
celebració de l’assemblea general ordinària de col·legiats. 
reunió de Junta Directiva de l’AIC.

Rosa assisteix a reunió de la taula tècnica de La Intercol·legial.
Francesc Mayorga, reunió deontologia.
reunió amb el secretari d’habitatge, Agustí Serra.
Joan Company a la taula Gironina del Turisme.
reunió de la Junta de Govern.
reunió a l’Ajuntament de Girona pel Pla Local Habitatge.
reunió de la comissió de treball de l’estudi de preus de Mercat.
assistència a la reunió de la Taula gironina del turisme.
reunió Gerents Coapi.
reunió amb el president de l’AIC.
reunió amb el conseller de Territori, l’Hble. Sr. Damià Calvet.
presentació d’Advancing, finançament fàcil per a propietaris.
reunió de la comissió de treball de l’estudi de preus de Mercat.
reunió a la conselleria de Justícia, amb Xavier Bernadí.

sessió informativa firma digital amb Lleida.net.
reunió de la comissió de treball de l’estudi de preus de Mercat.
reunió de la Junta de Govern.
Joan Company reunió amb Gerard Duelo pels temes relacio-
nats amb el Consejo General de Madrid.
acaben treballs de canvi servidor.
els habitatges d’ús turístic davant la Covid-19.
reunió de la taula tècnica de La Intercol·legial.
assemblea general de l’AIC.
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L’activitat col·legial a l’agenda

02/09
03/09 
03/09
04/09
09/09
09/09
10/09
10/09
15/09
16/09
16/09
16/09
16/09
17/09
18/09
19/09
22/09
22/09
23/09
24/09
25/09
28/09
28/09

30/09

Setembre
Francesc Mayorga, reunió deontologia.
reunió amb Lluc Salellas i Agustina Badaloni de Guanyem Girona.
reunió de la comissió de treball de l’estudi de preus de Mercat.
Roger Garcia ens representa  a l’assemblea d ela FNAIM a Perpinyà.
reunió a Barcelona amb Gerard Duelo i Francesc Quintana, eleccions de l’AIC.
reunió EPM agències Castelló Empúries.
convocatòria d’eleccions parcials a la Junta de Govern.
reunió EPM agències Cassà de la Selva.
reunió EPM agències Platja d’Aro.
reunió EPM agències Torroella-l’Estartit.
reunió amb el conseller de Territori, Hble. Sr. Damià Calvet.
reunió amb les agències de Torroella-l’Estartit per l’EPM.
reunió amb el secretari d’habitatge, Agustí Serra pel Pla Director del litoral gironí.
reunió amb les agències de Platja d’Aro per l’EPM.
reunió amb les agències de La Bisbal per l’EPM.
Ramon Corominas ens representa en la reunió dels Pla local d’habitatge de Girona.
sessió informativa del Desi-aicat.
sessió sobre parlar en públic.
reunió de Junta Directiva de l’AIC.
sessió sobre e-mailing efectiu, aprendre a enviar mails per aconseguir més clients.
reunió de la comissió de treball de l’estudi de preus de Mercat.
s’inicien visites personals a les agències associades.
sessió sobre la Llei 11/2020, de mesures urgents en matèria de contenció
de rendes en els contractes d’arrendament d’habitatge.
reunió amb les agències de Palafrugell per l’EPM.



14

reunió amb el Col·legi d’Administradors de Finques, APCE, Cambra 
de la Propietat Urbana i AIC per la Llei 11/2020 de contenció de 
rendes dels contractes de lloguer.
Joaquim Ribas ens representa en la reunió del Pla local d’habitatge 
de Girona.
reunió de la comissió de treball de l’estudi de preus de Mercat.
inici de la 10a. Edició del Diploma d’Especialització del sector 
immobiliari que inaugura, Xavier Roig cap del Registre aicat.
Maria Boix reunió amb banca privada del Banc Santander.
inaugurem L’hora del cafè amb la contenció de rendes en els 
contractes d’arrendament d’habitatge.
reunió de la Junta de Govern.
reunió de la comissió electoral.
Assemblea general Tribunal Arbitral de Girona.
reunió comissió de l’Estudi Preus de Mercat.
reunió del Consell Català.
Joan Company assisteix al Fòrum Virtual Sabadell Professional.
sessió Com utilitzar Facebook Adds.
Joan Company assisteix a Barcelona a la reunió amb l’AIC.
L’hora del Cafè, parlem del DL 34/20 sobre la reducció de les rendes 
de lloguer de locals comercials al 50% en casos excepcionals.
reunió de la direcció d’apialia a Girona.

Joan Company assisteix a la reunió de la comissió
del territori de la Cambra de Comerç.
Francesc Mayorga, reunió deontologia.
Fanny Puig manté la reunió anual amb
els Mossos d’Esquadra.
sessió sobre la imatge personal.
reunió amb Josep M. Canyelles de Respon.cat.
Francesc Mayorga reunió amb MARSH i
Catalana Occidente.
Assemblea general ordinària de la Intercol·legial.

reunió de gerents de l’AIC.
reunió Taula del sector de l’habitatge.

reunió de Junta Directiva de l’AIC.
reunió amb els departaments de Consum i d’Habitatge
de la Generalitat per l’Índex de referència
del preu del lloguer.
reunió de la Junta de Govern.
Joaquim Torrecillas assisteix a la reunió amb el secretari
coordinador de la província, Francisco Escudero
per peritatges judicials.
reunió amb Rubén parada de Quirón prevención..
Fòrum Immoscòpia.
reunió amb el Col·legi API de Barcelona i l’AIC per
consensuar el posicionament del col·lectiu
dels Decrets-llei 35/2020 i 37/2020
sessió col·legi d’advocats de Barcelona.
adhesió al manifest de Mútua de Propietarios.

L’activitat col·legial a l’agenda
Octubre

Novembre

Desembre

01/10
05/10

01/10

06/10

07/10

07/10
08/10
08/10
15/10
19/10
20/10
21/10
21/10
22/10
26/10

27/10

09/11

10/11
13/11

17/11
12/11
19/11

30/11

02/11
04/11

02/12
04/12

10/12
16/12
 

17/12
17/12
23/12

29/12
29/12
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126

3

2019 2020

Activitats
2019 2020

1214

+12,70%
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Servei api immobles
Maria Boix Gestió de producte bancari

97
2019
2020

279

Gestió de claus

2019
2020

130

Gestió de clients

2019
2020

55

374

451

Ofertes de compra presentades
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Servei api immobles
Maria Boix Gestió de producte bancari

63

47

8

Demandes de vendaD emandes de lloguer Total derivacions

Relació de demandes

2019
2020

aD

71

30

24
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Deontologia i Cens Francesc Mayorga

Noves
altes en 
exercici

Noves
altes sense 
exercici

Canvis de domicili

Canvis de nom 
comercial

Passa de sense 
exercici a excercent

Reincorporacions

Passa d’exercici
a sense exercici

Aymeric Caillot, a Malgrat de Mar
Marina Gassiot Bosch, a Girona
Concepció Jiménez Andreu, Sant Feliu de Guíxols
Silvia Lucena Albadalejos, Sant Feliu de Guíxols
Luca Macchi Monegal, a Cadaqués
Isidro Ortiga Figueres, a Palafrugell
Sandra Osuna Deulofeu, a Palafrugell
Sofia Pascual Chenut, a Sant Pere de Ribes
Rafael Pedrique Jimenez, a Palafrugell
Jordi Puigdomènech del Coso, a Bolvir
Damià Pujol Pey, a Peralada
Adriana Sanmarco, a Platja d’Aro
Marc Serra Font, a Girona
Meritxell Soler Sueba, a Puigcerdà
Ma. José Suàrez Mejuto, a Girona

David Fernàndez Cabello, a Palau Saverdera
Joaquim Llombart Pérez, a Empuriabrava

Sònia Gàlvez Armijo, a Palafolls
Concepció Jimenez Andreu, Sant Feliu de Guíxols
Iolanda Monzón Rodríguez, de Girona
Marc Palomé Vilches, de Girona
Xavier Salvadó Suñe, de Palamós
Nataliya Vald, de Calonge St Antoni

Isidro Ortiga Figueres, de Palafrugell
Joan Vilà Pujolràs, de Sant Julià de Ramis

Pere Casamort Farro, de Torroella de Montgrí
Gerard Costa Alcantara, de Figueres
Raquel Escribano Fernandez, de Roses
Stephanie Gobbato, d’Albons
Ramon Vancells Gascons, de Sta. Cristina d’Aro
Anna Vilaseca Ferrarons, de La Molina

Sílvia Feixas Vilagran, de Girona
Olga Ferrer Asensio, de Girona
Mª Mercedes Telechea Planas, de Banyoles

Antonina Arhanghelscai, de Sant Feliu de Guíxols
Àlex Boix Esteva, de Platja d’Aro
Cecilia Esteban Costa, d’El Port de la Selva
Joan Nualart Sans, de Blanes
Xavier Port Rabassa, de S’Agaró
Carme Vila Jurado, de Girona
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Obertura d’un 
nou despatx

Baixes definitives  
voluntàries

En el record.
Baixes per defuncióPassa de

sense exercici a baixa

Helena Jornet  Bonet, a Sant Antoni de Calonge
Francesc Sans Pi-Gibert, a Barcelona

Joan Gassiot Benet, de Platja d’Aro
Anselm Ramos Argimon, de Blanes
Adriana Sanmarco, de Platja d’Aro
Maria Soley Gubert, de Palamós

Maria Sánchez, de Finques Santa Cristina, (56 anys).
Anna M. Cristau Soler (58 anys). 
Hermenegil Vilaseva, de Finques Eridan de La Molina, (79 anys).
Montse Xicoira, Finques costabrava, (53 anys).

Joan Paulí, expresident del Col·legi, (87 anys), el dia 15 de febrer.
Narcís Codina, expresident del Col·legi, (87 anys), el dia 15 de març.

Esteve Baldoyra Oliveras, de Figueres
Enric Batlle Alaball, de Girona
Albert de Montellà Vilardell, de Llívia
Laura Delgado Llanta, de Peralada
Jordi Costa Masdevall, de Girona
Joan M. Pau Negre, de  Llançà
Roser Puig Ors, de Palamós
Carme Vila Jurado, de Girona

Deontologia i Cens Francesc Mayorga
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Evolució del cens: en exercici
Número de col·legiats i col·legiades

57%
43%

15
6

9
90

10495
5

35

CERDANYA
RIPOLLÈS
GARROTXA
PLA DE L’ESTANY
ALT EMPORDÀ
BAIX EMPORDÀ
GIRONÈS
SELVA

15
6
9
5
90
104
95
35

347

360

2019 2020

367

382

2019 2020
Núm. API Núm. Establiments



21

Expedients de queixa
A col·legiats/col·legiades: 7
4 de resoltes sense obertura d’expedient.
2 pendent de la corresponent resolució.
1 expedient disciplinari obert.

A associats/associades: 8
5  queixes resoltes sense obertura d’expedient.
3  obert expedient disciplinari.

Evolució del cens: sense exercici
Número de col·legiats i col·legiades

Queixes

60%
40%

2019 2020

2019 2020 24

101

93

15
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Gràfics per edat i sexe
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58

6

23

60
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9 8

1 1

2

3

6

17 17

13

12 12

9

6

5

4 4

5

42

66

En exercici Sense exercici
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Gràfics per edat i sexe

2019
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5 6

25

61

29

66

45
44

9
8

2 2

2

12 12

17

15

7

8

2 2

0

En exercici Sense exercici



Formació Pere Bahí

09/01
15/01
21/01
28/01
12/02
17/02
25/03
07/04
08/04
15/04
22/04
24/04
28/04
30/04
04/05
12/05
12-27/05
02/06
16/06
23/07
22/09
24/09
28/09
07/10
21/10
26/10
17/11

“Presentació nova versió Ghestia”
Sessió formativa sobre Autoliquidacions i Declaracions informatives
“El nostre sector immobiliari” 
“Comunicació i imatge personal”
“Mesures urgents per millorar l’accés a l’habitatge”
“Anàlisi del pla directori urbanístic del litoral gironí”
“Home Staging”
“Aclarim dubtes de l’impacte de la Covid-19 en el sector immobiliari”
“Aclarim dubtes de l’impacte de la Covid-19 en el sector immobiliari”
“Aclarim dubtes de l’impacte de la Covid-19 en el sector immobiliari”
“Aclarim dubtes de l’impacte de la Covid-19 en el sector immobiliari”
“Estratègies en moments de canvis i incertesa”
Taller “Com reduir l’estrés”
“Aclarim dubtes de l’impacte de la Covid-19 en el sector immobiliari”
“Emocions que transformen el present”
“Reincorporació a l’agència immobiliària”
“Reinvenció professional en temps de crisis”
Sessió informativa “Firma digital Lleida.net”
“Els habitatges d’ús turístic davant Covid-19”
“Advancing, finançament fàcil per a propietaris”
“Parlar en públic”
“Emaling efectiu, aprendre a enviar mails per aconseguir clients”
Sessió “llei 11/2020, de mesures urgents en matèria de contenció de rendes en els contractes d’arrendaments d’habitatge”
“L’hora del cafè, contenció de rendes dels preus de lloguer i índex de referència”
“Com utilitzar Facebook Adds”
“L’hora del cafè, DL 34/20 sobre la reducció de les rendes de lloguer de locals comercials al 50% en casos excepcionals”
“La imatge personal”

Sessions realitzades



25

Resultat de les enquestes de satisfacció

9,0

8,5

8,1

8,7

8,3

8,1

9,2

9,2

8,2

La imatge personal

L'hora del cafè DL 34/20

Com utilitzar Facebook Adds

Llei 11/20

Com enviar mails

Parlar en públic

Nova versió Ghestia

L’hora del cafè

Mesures urgents per millorar
l’accés a l’habitatge
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Assistents als actes
formatius

18

52

39

24

34

158

46

11

10

130

46

120

47

48

147

35

16

87

112

135

100

26

29

100

23

8

90

La imatge personal

El sector immobiliari a l'Alt Empordà 

L'hora del cafè DL 34/20

Com utilitzar Facebook Ads

L'hora del cafè-index

Llei 11/20

Com enviar mails

Parlar en públic

Advancing

Els habitatges d'us turístic

Signatura digital lleida.net

Reincorporació agència immobiliària 
Reinvenció professional en temps de crisi 

Emocions que transformen el present 
Aclarim dubtes de l’impacte de la COVID-19 en el sector immobiliari  

Com reuduir l'estrés

Estratègies en moments de canvi i incertesa 
Aclarim dubtes de l’impacte de la COVID-19 en el sector immobiliari  
Aclarim dubtes de l’impacte de la COVID-19 en el sector immobiliari  
Aclarim dubtes de l’impacte de la COVID-19 en el sector immobiliari  
Aclarim dubtes de l’impacte de la COVID-19 en el sector immobiliari 

Home Staging

Anàlisi del pla directori urbanístic

Mesures urgents per millorar l’accés a l’habitatge 

Imatge personal

Autoliquidacions i declaracions informatives 

Presentació nova versió Ghestia

Assistents 2020: 1691 - Assistents 2019: 756

uduiudui

+124%
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Formació Pere Bahí
Docents 9a edició

Hores de formació
18/09
Rosa Pascual i Sara Rodríguez van fer presentació de la 9a. edició 
del Diploma d’Especialització: Desi-Aicat. Va tenir lloc a la Fundació 
Universitat de Girona, al Parc tecnològic.

01/10
Sessió inaugural del Diploma d’Especialització en el Sector Immobiliari, a 
càrrec de Rosa Pascual, Eduard Valenzuela i Sara Rodríguez.

Diploma d’Especialització en el
Sector immobiliari - DESI – AICAT
DIRECCIÓ Pere Bahí
COORDINACIÓ Rosa Pascual
ADMINISTRACIÓ Sara Rodríguez
SECRETARI ACADÈMIC D’ESTUDIS:
Eduard Valenzuela de la Fundació UdG: Innovació i Formació

DESI-AICAT: 208 hores
Altres Cursos: 72 hores
TOTAL: 280 hores de Formació

16 professores
19 professors
TOTAL DOCENTS: 35

5760
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Cursos i alumnat del Desi-aicat 

Grau de satisfacció total 9a edició

Alumnes inscrits 9a edició provinents d’edicions anteriors

CURS
2019-2020 
9ª edició

64
alumnes

CURS
2011-2012
1a edició

44
alumnes

CURS 
2012-2013
2a edició

36
alumnes

CURS 
2013-2014
3a edició

40
alumnes

CURS 
2014 -2015
4a edició

78
alumnes

CURS 
2015-2016
5a edició

32
alumnes

CURS 
2016-2017
6a edició

25
alumnes

CURS 
2017-2018
7a edició

37
alumnes

CURS 
2018-2019
8a edició

38
alumnes

Al DESI-AICAT
2a edició
curs 2012-2013

1

Al DESI-AICAT
7a edició
curs 2015-2016

1

Al DESI-AICAT
8a edició
curs 2017-2018

14

Curs Organització Global Professors

Al DESI-AICAT
9a edició 
curs 2018-2019

37

Als Mòduls
independents

64

TOTAL

117

8,8 9,2 8,7 8,9

Evolució alumnes inscrits 2011-2020
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TOTAL

373

8,7

8,8

8,9

8,9

8,4

7,8

Satisfacció mòduls 9a edició

44

35

42

40

46

45

37

50

34

Obligacions

Registral

Arrendaments

Urbanisme

Valoracions

Fiscalitat

Normativa

Màrqueting

Organització

Assistència per mòduls 9a edició  

9,6
8,9

9,6 9,2 8,7
7,4

Satisfacció professorat 9a edició

Contactes
Registral

Arrendaments

Urbanisme
Valoracions

Fiscalitat
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Detall dels emails rebuts i enviats

646 633

5.220   

3.678   

1.264   

287 480

5.756   

5.158   

820   

78 168

Registre d'Entrada Registre de Sortida Trucades rebudes Trucades realitzades Visites ateses Circulars enviades

2019

2020

6.066 4.004

15.572

5.730

2.816

6.227 5.383

20.468

7.836

2.147

5.1044.628 1.300

5.049

3.544

1.406

5.871 2.051

7.245

6.380

759

1.3191.129

Formació Comptabilitat Cens col·legial Api immobles Comunicació Assessoria jurídica

Entrada 2019

Entrada 2020

Sortida 2019

Sortida 2020

Secretaria Fanny Puig
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Activitats dels assessors
Consultes a
l’assesoria
jurídica 2020

Consultes a
l’assesoria
fiscal 2020

Mails 2020

Telèfon 2020

des
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34120136120129487991021538686

326398414338173271245320334264225192

2020

2

12

9
10

6
5

10

15

6
55

14

des
em

bre

nove
mbre

octu
bre

se
tem

bre
ag

ost
julio

l
juny

maigab
ril

març
feb
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103 99

2019 2020

1129

2565

3500

1319

2019 2020

Telèfon E-mail

Consultes a l’assessoria jurídica

Activitats dels assessors
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La Garrotxa

9 8 8 5 6 7 10 8

19 19

1 2

La Selva Alt Empordà Baix Empordà Gironès Pla de l’estany

2020 2019

Re
cl

am
ac

io
ns

D
en

un
ci

es
Q

ue
ix

es

Any 2019 Any 2020

49 42
53

9 

Reclamacions de consumidors

Detall de les presentacions a consum

Agència catalana de consum GENCAT

Reclamació: Per demanar la reparació d’un dany i no s’ha
obtingut una resposta satisfactòria dins del termini de 30 dies.

Denúncia: Per investigar uns fets que poden ser una infracció de la
normativa de consum (una publicitat enganyosa...)

Queixa: Per deixar constància de disconformitat per un mal servei
(un tracte inapropiat...).

Els drets dels consumidors
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Tecnològica Vicenç Armangué

60.099  

 

2019 2020

120

984

92

1081

2019 2020

110 110 108
101

111

135

91

66 65

53

65

89

135

121
130

99
92

83
88

61
54

88
81

141

1104 1173

2019

2020

Visites al web

Consultes a través del formulari

Procedència
de les consultes

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre Total

17.246

De col·legiats/des i associats/des De particulars

������
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Reunions
en línia

Reunions
de la comissió

de treball

Reunions
presencials

+6 =28+9 +13
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EPM Francesco Aloisi, Pere Bahí i David Saura

Estudis de preu de mercat
Obra nova, segona mà i lloguer. 
La comissió  s’ha reunit els dies: 
28/01, 03/03, 05/06, 16/07,
23/07,03/09, 25/09, 01/10, 19/10.

Preus des de l’any 2000 
En  col·laboració amb el Gremi de Promotors i Constructors d’Edificis de Girona.  
Des de 2004 en col·laboració amb el  Col·legi d’Administradors de Finques.

11/02
13/02
14/02
19/02
24/02
24/02
25/02
25/02
26/02
26/02
27/02
27/02
02/03
09/09
14/09
15/09
16/09
18/09
18/09

St. Feliu de Guixols
Olot
Blanes
Banyoles
Calonge i Sant Antoni de Calonge
Palamós
Figueres
Salt
Lloret de Mar
Sta. Coloma de Farners
Girona
Salt
Roses
Castelló d’Empúries –Empuriabrava
Palafrugell
Platja d’Aro
Torroella de Montgrí i l’Estartit
La Bisbal d’Empordà
Palafrugell

Reunió amb les agències
immobiliàries
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La satisfacció dels col·legiats i col·legiades
és molt important ISO 9001:2015 · Xavier Puig

ComunicacióApi ImmoblesPrograma GhestiaPreus mercatSeu socialWeb

FormacióApi.catAssessoria jurídicaAssessoria fiscalServei d'atenció col·legialDocumentació rebuda

2019

2020

2019

2020

8,5
9,1 8,6

7,4
7

8,38,4
8,6

6,9

9

8

8,7
9,1 8,9

8,6

7,2

8,4
9 9,1

8,8
9,2

5,6

8,4
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Valoracions Joaquim Torrecillas

Reunió amb el secretari
coordinador.

Peritatges

347 360

29 26

2019 2020

Núm. d'API Núm. inscrits al Torn de perits Ofertes de feina

9

4

2019 2020

10

7

2019 2020

67
77

47

30

2019 2020

Peticions compra Peticions lloguer
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Associació d’agents immobiliaris de catalunya · AIC

58 107

341

627
796

1016

1303

1622

1812
1899 1963

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

20202019201820172016201520142013201220112010

Evolució dels associats i associades a Girona

Evolució dels associats i associades a Catalunya

2 7

43

121

158
198

205
257

303
317 313
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Associació d’agents immobiliaris de catalunya  ·  AIC

76

72

113

105

API
Usuaris Ghestia

AIC
Usuaris Ghestia

API
Usuaris api.cat

AIC
Usuaris api.cat

4
4

10
113

8342
6

51

CERDANYA
RIPOLLÈS
GARROTXA
PLA DE L’ESTANY
ALT EMPORDÀ
BAIX EMPORDÀ
GIRONÈS
SELVA

4
4
10
6
113
83
42
51
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Presència a les xarxes

4047

1627

4590

1716

Tweets Seguidors

2019

2020

3537

4111 2019

2020

1001

1167 2019

2020

585

129

1215

343

Seguidors Publicacions

2019

2020

Seguidors

Seguidors



Comunicació Elena Riart
Gener

Girona FM. Lloguers a Girona ciutat. Joan Company.

Febrer
Crónica Global. Noves tecnologies i el sector immobiliari.
Entrevista Joan Company. 
Diari de Girona. Entrevista a Joan Company.
Girona FM. Canvi d’ús de locals a habitatges. Joan Company.
El Periódico. Article d’opinió Elena Riart.
Cadena SER Girona. Hipoteques. Joan Company.

Març
Tot Girona. Entrevista a Joan Company.
Tot Girona. La Jornada Immobiliària.
Ràdio Olot. El lloguer a Olot. Pere Bahí.
ACN -  El Gerió - Diari de Girona. Els API gironins comencen
a gestionar impagaments de llogaters degut al coronavirus. 
Diari de Girona. Mesures Covid-19, Joan Company.

Abril
Cadena SER. Negociació dels lloguers. Joan Company.

Maig
Cadena SER Catalunya. Programa El Balcó, Joan Company.
La Vanguardia – Suplement Casa. Segona residència
a la Costa Brava, Joan Company.
Cadena Ser Girona – Programa El Soroll, no baixen els preus. J.C.
Diari de Girona. Hipoteques al Març. Joan Company.

Presència als mitjans

13/02
 
22/02
24/02
28/02
28/02

20/01

01/03
01/03
03/03
22/03

23/03

Juny
Diari ARA. Lloguer vacacional a la Costa Brava, Joan Company.
TV Girona. Programa Connecti.cat, David Saura.
TV Girona – TN. Tancament locals comercials, Joan Company.
El Punt Avui. Article d’opinió d’Elena Riart.
Cadena SER. HUT a Girona, Joan Company.

Juliol
Diari de Girona. Amb balcó o terrassa, Joan Company.
El Punt Avui. Alerta limitació preus.
Canal 3/24 – Diari de Girona - Preus lloguer.
La Vanguardia  - Preus del lloguer
El Punt Avui. Regulació preus de lloguer.

Agost
El Periódico. Nou president Consell Català.
Diari de Girona. Nou president Consell Català.
El Punt Avui. Nou president Consell Català.
La Vanguardia. Nou president Consell Català.
Diari de Girona. Els API reclamen consens. Joan Company
Catalunya Ràdio. Llei Lloguers. Joan Company.
Diari de Girona. Baixen compravendes juny. Joan Company.
TV Girona. Llei Lloguers. Joan Company.
Inmoacademy. Entrevista a Joan Company.
Girona FM. Situació del sector immobiliari. Joan Company.
El Punt Avui. Fugint de la metròpoli. Joan Company.
El Punt Avui. Increment okupes. Joan Company.

08/04

20/05
24/05

28/05
28/05

06/06
09/06
17/06
28/06
29/06

11/07
16/07
22/07
23/07
25/07

05/08
05/08
05/08
05/08
06/08
07/08
08/08
11/08
20/08
25/08
27/08
28/08
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Comunicació Elena Riart Presència als mitjans

Setembre
La Vanguardia. Mesures okupes. Joan Company.
Nació Digital. Llei Lloguers. Joan Company.
Crónica Global. Okupes. Joan Company.
La Ciutat. Preus lloguer. Joan Company.
Catalunya Ràdio. Llei Lloguers. Joan Company.
Expansión. Llei lloguer inconstitucional. Joan Company.
ACN. Preus pisos estudiants. Joan Company.
TV3 - Els Matins. Llei Lloguers, Joan Company. 
Cadena SER Girona – Informatius. Pisos estudiants. Joan Company.
La Cope. Llei Lloguers. Joan Company
La Vanguardia article d’opinió de Joan Company.
Cadena SER Girona–Programa Soroll. Llei Lloguers, okupes. Joan Company.
TV Girona – Connecti.cat. Pisos estudiants, David Saura.
La Vanguardia. Multes per Lloguers. Joan Company.
Cadena SER Catalunya. Llei Lloguers.
TV Olot – Pros i Contres. Okupes, Pere Bahí.

Octubre
El País. La nova regulació dels preus frena el mercat del lloguer a Catalunya.
TV3. L’impacte de la pandèmia al comerç de Girona. Joan Company.
Catalunya Ràdio. Reducció del 50% del lloguer de locals comercials forçats a tancar per la pandemia.
El Punt Avui. Els restauradors pressionen el govern perquè el preu del lloguer dels locals es rebaixi un 75% pel tancament.
Cadena SER Catalunya. Mesures lloguer locals comercials.
RAC1. Han baixat realment els lloguers amb la nova llei? Joan Company.
El Periódico – El Nacional – La Cope. El sector immobiliari català demana compensar la rebaixa de lloguers comercials
TVE1 i TVE2. Mesures lloguer locals comercials. Joan Company.
RNE. Dades hipoteques. Joan Company.
Diario Progresista. El fracàs de la regulació dels lloguers a Catalunya.

Novembre
TV3. Racisme habitacional. Joan Company.
TVE1. Locals buits. Joan Company.

Desembre
Diari de Girona. Baixa stock oficines a Girona. 
Joan Company.
RNE Ràdio 4. Decret paral·lització desnonaments.
Joan Company.

05/09
05/09
07/09
07/09
08/09
09/09
09/09
10/09
10/09
11/09
13/09
15/09
16/09
23/09
28/09
30/09

16/11
05/09

11/12

21/12

03/10
20/10
20/10
20/10
21/10
22/10
23/10
27/10
28/10
28/10
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2019 2020

Comparativa 2019-2020

��
Aparicions

��
Aparicions

��
Aparicions

��
Aparicions 40

67

+27
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Comunicació Elena Riart Campanya 2020
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Presència als mitjans
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Àrea Econòmica David Saura

es realitzen els treballs d’auditoria dels registres comptables per  part de 
Xavier Bach de l’empresa Auditoria i Control.

com cada any, el col·legiat Ramon Cruañas, fa les tasques de comptable, 
de les factures rebudes i de les factures emeses. 

David Saura, Ramon Cruañas, Rosa Pascual i Maria Carrillo, per part del 
Col·legi i, Maria Romaguera de RM Assessors mantenen reunió amb 
l’auditora en cap, Meritxell Pinart, d’Auditoria i Control que presenta la  
carta de recomanacions prèvia a l’informe definitiu d’Auditoria.

18/12/20, 09/01/21, 01 i 09/02/21

18/02/21

18/02/21

Atenent a l’article 28 dels Estatuts col·legials, l’assemblea general es 
convocada pel dia 25 de març de 2021.

En compliment de l’article 58 dels Estatuts col·legials, els comptes anuals i 
corresponent pressupost han estat exposats a la seu col·legial amb quinze 
dies d’antelació a la celebració de l’assemblea, per al seu examen
en hores hàbils d’oficina a disposició dels col·legiats i col·legiades.

Divers
Amort.
Conservació
Serveis Ext.
Asseg.
Junta
Formació
Publicitat
Oficina
Submin.
Entitats
Impostos
Salaris

5,77%
4,66%
2,08%
7,30%
8,02%
2,10%
5,51%
3,63%
3,11%
1,22%
5,75%
0,45%
50,41%

Per serveis
Divers i altres
Formació
Quotes d’entrada
Api immobles
Quotes anuals

6,09%
1,48%
14,33%
0,92%
4,70%
72,47%

Distribució de les despeses 2020

Distribució dels ingresos 2020Assemblea general ordinària
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EDITA
Col·legi oficial d’agents de la Propietat 

Immobiliària de Girona

@apigirona

/apigirona

/apigirona

/apigironaona 

@apigirona

COL·LEGI API GIRONA
Tots els drets reservats
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