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GERMANS BESSONS API

S6n molts els que em pregunten quina és la diferencia entre un API col-legiat i
un APl associat i, generalment, la majoria respon que cap. No obstant aix0, sent
veritat en alguns aspectes de practicitat operativa o funcional, no és del tot cert, i
per aix0, he pensat que parlar-ne és un bon motiu per a aquest editorial.

Posaré un exemple per explicar-ho millor. Imaginem un pare que té una agencia
immobiliaria i dos fills bessons amb il-lusié de seguir en el negoci familiar. No
obstant aixo, a I'un li atreu ser advocat i dedicar-se a assessorar la seva familia i
clients en temes afins a la professio, i I'altre vol ser broker comercial i dedicar-se
a la intermediacié comercial en les operacions de compravenda o lloguers de
I'agencia.

Alhora, quan el primer ja s’ha llicenciat i el segon ha aprés amb el seu pare la
professid, tots dos prenen les regnes del negoci, i un es col-legia al COAPI i I'altre
s'associa a I'AIC.

El fet que per col-legiar-se - encara que no sigui obligatori per exercir la professié
des de I'any 2000 - calgui un titol universitari que garanteixi un cert nivell d’estu-
dis, fa que professionalment un germa bessé no sigui exactament igual a l'altre.

Un ha anat a la universitat i I'altre no, encara que tingui molts altres valors, fins
i tot més experiéncia en el si del negoci. Tots dos treballen en I'ambit de les
PROPIETATS IMMOBILIARIES i tots dos sén AGENTS DE LA PROPIETAT IMMO-
BILIARIA (API), pero el primer pensa que li agradaria rebre més fregiientment
informacio o invitacié a jornades més concordes al seu perfil, mentrestant el
segon germa esta molt content de rebre newsletters setmanalment, informacié
sobre cursos i esdeveniments acords al marqueting, a les vendes o a aplicacions
técnico-comercials.

Confio que, amb aquest exemple, els afiliats API, siguin col-legiats o associats,
en endavant se segueixin sentint tots passatgers d'una mateixa nau, que no té ni
primera ni segona classe, pero que ha d'oferir als seus passatgers menus que en
alguns aspectes deuen ser diferents per ser alguns vegetarians, vegans o amb
necessitat de menjar sense gluten.

No tots els API tenen els mateixos gustos i possiblement requereixen plats cui-
nats o amb components diferents, com ara els advocats amb dedicacié immo-
biliaria, o els arquitectes o enginyers constructors que s’han col-legiat. Segur
que, a molts d'ells, llicenciats o técnics d'alt grau, a més de serveis o informacié
constant de contingut comercial i de marqueting, també els hi interessen contin-
guts més ajustats a les seves professions, trobant més satisfaccié professional
en la seva col-legiacio.

Per totes aquestes raons, el president del COAPI BARCELONA i tota la seva Junta
i Comite assessor, ens esforgarem perque en endavant hi hagi també a la nostra
activitat diaria i constant menus especials i aixi trobar un millor equilibri per volar
tots en aquesta magnifica companyia que anomenem col-lectiu API.




FEM D’API UN REFERENT PROFESSIONAL

Els ultims dos mesos han estat carregats de bones noticies respecte a un dels
objectius claus de la nostre legislatura. Com bé sabeu, a part de generar el millor
i maxim contingut de serveis per a tots vosaltres estem treballant per millorar la
imatge i el posicionament de marca de la nostra professio.

Tenint en compte que el nostre ambit d’actuaci6 no és només econdomic sin6 tam-
bé social, un dels objectius principals que ens hem de marcar és la capacitat de
generar valor a la societat mitjangant la nostra aportacié de coneixement i gene-
racié d'idees amb l'objectiu de fer una societat millor on el nostre public objectiu
sapiga valorar la nostra contribucié i professionalitat. Es per aixo que les Gltimes
setmanes hem materialitzat una seérie de projectes que posen el col-lectiu API al
capdavant del sector immobiliari en temes relacionats amb innovacié i divulgacio
de dades de mercat.

En primer lloc, em plau anunciar-vos que el proper 15 de juny inaugurarem la pri-
mera Catedra Universitaria liderada pel col-lectiu API. Aquesta Catedra representa
un impuls important de resposta a les necessitats de la poblacié en matéria de
coneixement i divulgacio intel-lectual. Juntament amb la prestigiosa Universitat
Pompeu Fabra, escollida millor universitat d’Espanya segons el World University
Ranking 2021 per la seva transferéncia de coneixement, hem llencat la “Catedra
API-UPF d'Innovacié immobiliaria. La innovacié economica com a motor de canvi
socioeconomic”, on mitjangant una seérie d'activitats farem investigacié i divulga-
H Z cio de les activitats del col-lectiu APl en matéria d'innovacié i com aquesta es pot
V|Ceng H erna ndez traslladar perqué augmenti la qualitat de vida de les persones a nivell individual
President i com a societat. La nostra contribucié al mén academic ha de ser rellevant si
AlC volem ser un referent professional, i aquest tipus d'activitats augmenten la nostra
notorietat de marca.
President
ANAI

En segon lloc, i com bé sabeu, hem arribat a un acord amb la prestigiosa empresa
de consultoria Deloitte per elaborar i divulgar de manera conjunta una série d'in-
formes periodics on anirem tractant temes d’actualitat rellevants dins de I'ambit
economic. De moment, i després d’haver llengat el primer informe sobre evolu-

cié de preus a Europa, Espanya, Catalunya i Barcelona i area metropolitana, del qual vam fer la presentacié oficial al Circulo
Ecuestre de Barcelona el passat 22 d'abril, el resso als mitjans de comunicacié ha sigut excel-lent, destacant tots ells el paper
rellevant del nostre col-lectiu professional a I'avantguarda de la divulgacié d'informes de qualitat que aporten valor a la societat
i en especial, als nostres clients.

De manera addicional, i en col-laboracié amb The Fringe/LABS, ens hem unit als “Proptech Thursdays”, on un dia al mes con-
videm a tres empreses del mén proptech perqué presentin els seus projectes amb I'anim que els nostres associats hi puguin
assistir, s'informin de les dltimes novetats en matéria tecnologica que afecten al sector i puguin fer networking que els pugui
donar lloc a nous espais de col-laboracié. Com bé sabeu, un dels nostres objectius és apropar-vos la revolucié digital que afec-
ta al nostre dia a dia perque puguem adaptar els nostres negocis a una nova era que cada cop avanga més rapid. Per aquest
motiu, col-laborar amb un dels millor laboratoris d’idees i desenvolupament d'startups d’Espanya és una magnifica oportunitat
per establir ponts d’economia col-laborativa, i estem treballant per poder fer els segiients actes a d’altres poblacions com
Girona, Lleida i Tarragona.

Per acabar, hem llencat la iniciativa que tant us esta agradant: els APl Meetings. Un espai de divulgacié de coneixement on els
nostres associats podeu venir acompanyats dels vostres clients per compartir una estona agradable escoltant temes d'interés de
diversa consideracio, perd sempre al voltant del mén immobiliari. La idea d'aquest tipus d’actes és que els nostres clients puguin
estar al dia de temes del seu interés de la nostra ma, ajudant-vos a fomentar una politica comercial sostinguda i de valor afegit.

Com sempre, el nostre esperit de millora continua ens obliga a continuar treballant per oferir-vos més serveis i de qualitat. Aixi
doncs, des de I'Associacié d’'Immobiliaris de Catalunya seguim treballant per a tot el col-lectiu API, pensant que la marca que
ofereix al mercat ’Agent de la Propietat Immobiliaria ha se ser un referent tnic dintre del sector immobiliari.
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Rebeu una forta abragada.
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API Meetings, trobades exclusives
per compartir amb els teus clients

No cal que t'ho diguem, un client fidelitzat és la
millor garantia d’'exit del teu negoci. Perqué quan
un client confia en tu, et converteixes en el seu
professional de referéncia i et recomana als seus
coneguts.

Per0 aconseguir aix0, amb tota la competéncia
que hi ha al mercat, no és pas tan senzill i en som
ben conscients.

Per aix0, durant un temps vam estar estudiant for-
mes d'ajudar-te a fidelitzar els teus clients.

Teniem clar que havia de ser una acci6 que et po-
sicionés com a expert davant el teu client, que el
fes sentir-se especial i que et mostrés a tu com un
professional d’alt nivell.

| ho hem aconseguit amb els API Meetings, unes
trobades exclusives de petit format que se cele-
bren en espais singulars i en les quals 20 API po-
den participar-hi i convidar un client cadascun per
escoltar a diferents especialistes del sector immo-
biliari.

La decisié d'escollir un petit format no és ftrivial,
ens permet més interactivitat amb els experts i
més calidesa, de tal forma que representa una ex-
periencia molt més enriquidora per als teus clients.

Fins al moment, hem celebrat ja dues edicions de
I'API Meetings, de les que volem parlar-te avui.




aph

DIJOUS, 10 DE MARG | 19 H
CiRCULO ECUESTRE

(BALMES, 169 BIS | BARCELONA)

API Meetings
Com planificar el patrimoni
per prevenir conflictes successoris

Les herencies poden ser molt complicades i originar conflictes entre les parts implicades. Per aix0, és
important que, com a agent immobiliari, puguis assessorar els teus clients sobre com planificar el seu
patrimoni de tal forma que es puguin evitar possibles conflictes successoris.

Aixi, a aquesta primera edicié de I'API Meetings vam convidar a en Ramon Pratdesaba, advocat i pre-
sident de I'ACEDS, Associacio Catalana d’Experts en Dret de Successions, que va ser entrevistat per la
nostra directora general, '’Anna Puigdevall.

Els clients dels API assistents van tenir 'oportunitat de resoldre dubtes concrets sobre la planificacié de
les seves heréncies, en una sessié molt participativa i profitosa.

< ‘ ACTUALITAT
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DIMECRES, 27 D'ABRIL | 19 H
COSENTINO CITY

(AVDA. DIAGONAL, 497 | BARCELONA)

API Meetings
Quines son les ultimes
tendencies de decoracio

d’immobles

Per a la segona edicié dels APl Meetings, vam
proposar un tema totalment diferent: la decoracié
d'immobles.

| és que remodelar o redecorar un pis pot arribar a
ser un maldecap per al teu client en tractar-se d'un
mon que les modes canvien constantment.

Aixi que aquells APl amb clients a punt de com-
prar-se un pis van tenir l'oportunitat de convi-
dar-los i sentir en directe els consells de la Mar

Gausachs, estilista i decoradora que ha treballat
per empreses tan importants com el Grupo Casa
Viva, Textura o Furest.

La Mar va ser entrevistada per 'Anna Puigdevall i
va compartir amb els assistents els secrets per-
que un projecte d'estilisme i decoracié tingui exit.

En aquests moments, estem dissen-
yant ja la primera edicié de 'API Mee-
tings, que es realitzara a finals de juny
i ala que esperem veure't, perque t'as-
segurem que €s una gran oportunitat
per crear vincles amb els teus clients
en un ambient totalment distés i intim.




API coorganitza la taula
rodona “El somni d’'una
ciutat inclusiva”

El dia 8 de marg, coincidint amb el Dia Inter-
nacional de la Dona Treballadora, des d’API
Catalunya vam organitzar conjuntament amb
WIRES (Women in Real State Spain), Cosen-
tino City Barcelona, i AMPSI la taula rodona
“El somni d’'una ciutat inclusiva”, que ha donat
continuitat a la de I'any anterior.

Un espai de trobada en qué dones amb alts
carrecs directius, de lideratge i decisi6 provi-
nents de diferents sectors, incloent la nostra
directora Anna Puigdevall, van explicar les se-
ves experiéncies, amb l'objectiu compartit de
treballar pels ODS de I'’Agenda 2030. Concre-
tament, es va debatre sobre com aconseguir
models de ciutats més inclusives, segures i
sostenibles i que cal fer per assolir la igualtat
d’'oportunitats entre homes i dones, també al
sector immobiliari.

Ajudem els immobiliaris
ucrainesos que volen
refugiar-se a Barcelona

Com a entitat, estem oferint la nostra ajuda
a tots aquells immobiliaris ucrainesos que
s’han posat en contacte amb nosaltres, ja
sigui per assessorar-los legalment o profes-
sionalment, facilitant-los els coneixements
técnics necessaris perque puguin reempren-
dre la seva activitat immobiliaria a Barcelona
o Catalunya, si aixi ho desitgen.

A més, hem decidit establir un seguit de me-
canismes per tal de canalitzar tota la solidari-
tat dels nostres agents i fer-la arribar de la for-
ma més directa possible, sense intermediaris,
a aquells que més ho necessiten.

aph

API es converteix en agent
digitalitzador

El Ministeri d’Afers Econdmics i Transforma-
ci6 Digital ens ha autoritzat com a agents
digitalitzadors adherits al programa d'ajudes
economiques Kit Digital. Es tracta d’'un pro-
grama finangat pels fons NextGenerationEU
amb 3.067 milions d’euros i servira per impul-
sar la digitalitzacié de les petites empreses,
microempreses i treballadors autonoms que
pertanyin a qualsevol sector o tipologia de ne-
goci.

Els ajuts poden ser de 12.000 €, 6.000 € o
2.000 € depenent de la mida de I'empresa i
els bons s’hauran d'invertir obligatoriament
en solucions digitals, com la gestio6 de les xar-
xes socials o la creacié d’una pagina web.

o ‘ ACTUALITAT



https://www.apicatalunya.com/api-coorganitza-la-taula-rodona-el-somni-duna-ciutat-inclusiva/
https://www.apicatalunya.com/ajudem-els-immobiliaris-ucrainesos-que-volen-refugiar-se-a-barcelona/
https://www.apicatalunya.com/api-es-converteix-en-agent-digitalitzador/
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El sector immobiliari torna

a reclamar la col-laboracio
publicoprivada per abordar
la problematica de ’habitatge
a Catalunya

El Tribunal Constitucional va fer public que de-
termina que Catalunya no té competéncies per
establir criteris en la fixacié dels preus de lloguer
d’habitatges. El col-lectiu API ja ho vam denunciar
i hem tractat de traslladar, sense éxit, al Govern,
als partits i a la ciutadania la inseguretat juridica
que suposa l'aplicacié d'aquesta llei, que, a més,
provoca els efectes contraris als pretesos.

Des del col-lectiu immobiliari vam emetre un co-
municat amb l'objectiu de seguir treballant per
crear un marc adequat, sere, on tots els afectats
hi puguin participar, on es donin les condicions
necessaries per generar un autentic dialeg social
i, en definitiva, es puguin donar els elements ne-
cessaris per fer efectiva una veritable concertacié
publicoprivada de tots els implicats on sigui pos-
sible assolir el consens necessari, on cada actor
assumeixi el seu paper.

API firma un acord de
col-laboracio amb I’escola
de negocis internacional
IE Business School

El sectorimmobiliari és un dels grans motors econo-
mics del pais i, probablement, un dels mercats més
competitius. Per aix0, ens alegra signar acords de
col-laboracié amb escoles de negocis reconegudes
com I'lE Business School.

Amb aquest conveni, tots els APl podran benefi-
ciar-se d'un descompte en dues formacions de I'lE
Executive Education: el programa avancgat de Direc-
ci6 comercial en productes immobiliaris enfocat a
la comercialitzacié de tota classe d'actius immo-
biliaris fent emfasi en el residencial i el programa
avancat en Innovacié al sector immobiliari.

Més de dos-cents agents
es retroben al dinar de
germanor d’API

El dimarts 3 de maig vam celebrar, per primer cop
des de fa 3 anys, un dinar de germanor API. Més de
200 agents del collectiu reunits al restaurant Xalet
de Montjuic de Barcelona en una trobada especial i
emotiva.

Va ser una jornada en qué vam retre homenatge, a
més dels agents que fa 25i 50 anys que formen part
del col-lectiu, a en Joan Ollé, president del Collegi
d’Agents de la Propietat Immobiliaria de Barcelona
des del 1998 fins al 2018, president de I'Associacid
d’Agents Immobiliaris de Catalunya des del 2010 al
2019 i president del Consell de Col-legis d’Agents de
la Propietat Immobiliaria de Catalunya des del 2003
fins al 2018.



https://www.apicatalunya.com/el-sector-immobiliari-torna-a-reclamar-la-collaboracio-publicoprivada-per-abordar-la-problematica-de-lhabitatge-a-catalunya/
https://www.apicatalunya.com/api-firma-una-acord-de-collaboracio-amb-lescola-de-negocis-internacional-ie-business-school/
https://www.apicatalunya.com/mes-de-dos-cents-agents-es-retroben-al-dinar-de-germanor-api/
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Descobrim les ultimes novetats en literatura

immobiliaria per Sant Jordi

El divendres 22 d’abril vam dur a terme la mostra de llibres ja habitual de les novetats de literatura immo-
biliaria publicades en els darrers mesos, emmarcada en la diada de Sant Jordi de Catalunya.

La jornada, retransmesa online, va ser moderada per en Sergi Marcos, director d’API Academy, i I'escrip-
tora i presentadora Asha Mir6 i va comptar amb les intervencions de sis autors diferents per parlar-nos
d’algunes curiositats de les seves obres i de tot alld que poden aportar professionalment als agents

immobiliaris.

Veure video

CONSELL DE COL-LEGIS D'API DE CATALUNYA

El dia 5 d'abril es va realitzar la comissio de segui-
ment de la Llei 11/2020. | és que, malgrat el pro-
nunciament d'anul-lament del Tribunal Constitucio-
nal, calia fer un informe perque aixi ho preveu lallei.
Finalment, no hi va haver consens per presentar un
Unic informe i es va optar per presentar diversos
informes.

També durant aquests mesos s’han mantingut els
contactes amb la Conselleria de Justicia. Entre
d‘altres, el Consell va participar en un acte amb la
Consellera de Justicia en que es va tractar amb el
Director General del Departament la situacié de la
Llei Estatal de la “Vivienda”, donat que es vol incor-
porar al text en tramit al Congrés dels Diputats un
contingut similar al que ha estat anul-lat pel Tribu-
nal Constitucional respecte a la contenci6 de ren-
des de lloguer d’habitatges.

Paral-lelament, també s’han mantingut contactes
per tractar la proposta de la LAU Catalana, on es
tracta de millorar el text inicial treballat per la co-

missioé de codificacié. Tan aviat es disposi del ma-
teix, es podra treballar de manera més concreta, ja
que fins ara només hem pogut fer al-legacions a la
memoria.

Finalment, el President de la Generalitat, després
de molta insisténcia i de diversos ajornaments, ha
fixat data per a la reunié demanada el passat mes
de novembre.

Alhora es van mantenir converses amb el Secre-
tari d’'Habitatge per veure com es pot avangar en
el futur en millorar I'actual la regulacié de I'agent
Immobiliari continguda a la Llei del Dret a I'Habi-
tatge, sempre en la linia de dotar de la maxima
transparéncia l'operativa i intervencio dels agents i
garantir-ne els drets dels usuaris dels seus serveis.

Per ultim, també s’ha participat a la reunié del Con-
sell Assessor de I'habitatge en que s’ha presentat
i tractat el contingut el Pla Territorial sectorial d’ha-
bitatge.
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https://www.youtube.com/watch?v=QTQKe6zsazg&t=1609sCA

ESTEM TREBALLANT EN...

Objectius estrategics
2020 - 2024
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1 | Consolidar el lideratge
sectorial a Catalunya

Durant més de 70 anys hem estat el collectiu
d’agents immobiliaris més representatiu del sector
i volem continuar aprofundint en aquest lideratge
per impulsar el seu desenvolupament en un mo-
ment de salt evolutiu, amb grans canvis socials,
tecnologics i economics.

2 | Convertir API en el col-lectiu de
referencia a tot Espanya

Aprofitem la nostra experieéncia de més de 70 anys
a Catalunya per consolidar la nostra marca i con-
vertir-la en un segell de garantia per a aquells mer-
cats que, a diferencia del catala, no estan regulats
i no disposen de prous mecanismes per protegir
els drets dels consumidors i les consumidores. La
nostra plataforma immobiliaria esta al servei de
tots aquells professionals que estiguin disposats
a sotmetre’s al nostre codi étic.

<+
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3 | Iniciar la difusio internacional
de la marca API

Volem obrir noves linies de negoci als nostres
agents. Importar coneixement i formes de fer
que ens facin millorar. Aconseguir el reconeixe-
ment professional global i consolidar-nos com un
col-lectiu professional de referéncia a qualsevol
lloc de mén.

¢

4 | Liderar la digitalitzacio
del sector

Tal i com ja ha succeit en tants d'altres sectors, els
canvis socials i tecnologics han convertit la digita-
litzacié de les agéncies immobiliaries en una ne-
cessitat. Per aix0, volem apropar, fer accessible i
comprensible la tecnologia als professionals, com
a ingredient principal per transformar els seus
negocis i adaptar-los als nous requeriments dels
clients.




5 | Tutelar la transformacio
professional de I'API

Creiem en el potencial transformador de la
formacié. Juntament amb la tecnologia, la
formacié és, sens dubte, I'eina que ens permet
acompanyar els nostres agents en el cami de
transformacié dels seus negocis i configurar
junts el nou professional immobiliari.

A=
6 | Adquirir personalitat
com a observatori sectorial

Volem posicionar-nos com a font d’informa-
Ccio per als mitjans de comunicacié. Guanyar
preséncia a la societat i pes davant les insti-
tucions publiques. Col-locar I'API al lloc que li
pertany, com a professional de referéncia en
I'activitat immobiliaria.

7 | Augmentar les relacions
institucionals transversals

Connectem institucions, associacions i mem-
bres per incrementar I'impacte social de les
nostres accions. Fomentem l'intercanvi d'in-
formacié i promovem l'accié col-laborativa
per aprofitar sinergies i impactar positiva-
ment en el sector immobiliari.

8 | Dignificar juridicament
i socialment la professio d’API

Creiem que la tasca que realitza un agent im-
mobiliari és de gran transcendéncia a la vida
de les persones. |, precisament per aix0, me-
reix el respecte de la societat. Tenim un full
de ruta clar per aconseguir-ho i tu, amb la teva
manera d'actuar, amb el teu compromis étic i
la diligéncia professional, n’ets una peca clau.

‘ ESTEM TREBALLANT EN...
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Projectes en marxa

LIDERATGE

Publiguem el primer informe amb la consultora
Deloitte. oBJECTIU 6

Un dels nostres objectius més ambiciosos és convertir-nos en un observatori sectorial de prestigi i, per
aix0, estem apostant decididament per la publicacié d’informes sobre el mercat immobiliari.

Per posicionar-nos com a font d'informacié davant els mitjans de comunicacié. Per guanyar presencia
davant la societat i pes davant les administracions publiques.

Per ser, en definitiva, un col-lectiu de referéncia al sector.

Per aix0, hem fet un pas endavant i, a I'informe trimestral del mercat immobiliari a Catalunya i I'informe
anual del comprador estranger, acabem d’afegir-hi una série d’'informes de tendéencies de mercat en col-la-
boracié amb la prestigiosa consultora Deloitte.

Aquest nou informe analitza les dades immobiliaries a Europa, Espanya, Catalunya i també de Barcelona i
I'area metropolitana durant el 2021. El vam presentar el dia 22 d’abril al Circulo Ecuestre davant mitjans de
comunicacio i agents immobiliaris.

Posteriorment, vam aprofitar per organitzar una taula rodona sobre com reconstruir una ciutat després
d’una guerra amb experts en economia, sociologia, urbanisme i arquitectura, per tenir una visié amplia i
completa de 'afectacié de la guerra d'Ucraina al nostre sector.

Si no vas poder assistir-hi ni veure-ho en directe, pots fer-ho ara clicant al bot6 de sota.

Veure el video de presentacié de I'informe



https://www.youtube.com/watch?v=nnxayzfpmuY&t=1023s

INNOVACIO

Creem el primer Certificat en Sostenibilitat API.
OBJECTIU 5

Diuen que la sostenibilitat representa el futur. De la humanitat i també del sector immobiliari.
I no és un concepte que passara de moda.

Només hem de fer una ullada a les dades que es manegen sobre el tema. Sabem que el nostre sector té una contri-
bucié negativa important en temes com ara les emissions, els residus o el consum energétic. | agquesta tendéncia
és totalment oposada al model de vida sostenible que els ciutadans comencen a demanar, cada cop de forma més
majoritaria.

Si encara no ho has notat, aviat comencaras a fer-ho, perqué les noves generacions de consumidors en sén molt
conscients.

Abans que te n'adonis, t'exigiran coneixements especifics en habitatge sostenible i en eficiencia energética.

Perque estan molt sensibilitzats i perqué sén conscients que el moén sera sostenible o no sera.

Per aixd, hem volgut avancar-nos i ajudar-te a convertir-te en un professional de referéncia per als teus clients en
aquest tema, per als d'ara i els que vindran els propers anys, no ho dubtis.

Aixi que hem creat la Certificacié d’Expert en Sostenibilitat, la primera que existeix a Espanya creada especificament
per a API, que et mostrara les passes per integrar la sostenibilitat al teu negoci.

Perque aquesta és la millor manera de satisfer les necessitats dels teus nous clients i aconseguir alhora un sector
immobiliari millor i més sostenible.

TRANSFORMACIO

Posem en valor el proptech amb els Proptech
Thursdays. oBJECTIU 4

Apropar-te i fer-te accessible tota la tecnologia immobiliaria com a forma d'ajudar-te a transformar el teu negoci
és també un dels nostres objectius.

| tenim molt clar que aconseguir-ho passa per la col-laboraci6 conjunta amb tots els actors implicats.

Amb aquest objectiu, hem unit esforcos amb The Fringe/LABS i The Bridge Digital Talent Accelerator per crear
els Proptech Thursdays, esdeveniments de periodicitat mensual adregats a professionals que pretenen ser un
altaveu de tendéncies i un espai per donar a coneixer aquelles empreses del sector que estan disrompent les
diferents baules de la cadena de valor del mercat immobiliari.

Cada mes abordarem tematiques diferents mostrant exemples de com el sector immobiliari, gracies a les diver-
ses tecnologies Proptech, esta vivint el procés de transformacid i digitalitzacio.

El 5 de maig es va organitzar al Barcelona Tech City la tercera sessi6 d'aquest cicle, que es va dedicar a empre-
ses que proposen noves formes de captacio.

ESTEM TREBALLANT EN...

Si vols veure-la, només cal que cliquis al boto de sota.

Veure l'tltima sessi6 del Proptech Thursdays



https://www.youtube.com/watch?v=sMeIvOJq04s

A FONS

El pla de transformacio
de I'agencia immobiliaria:
la clau per assegurar

el futur del teu negoci

Any 2022. No és cap secret si et diem
que el mercat immobiliari fa anys
que esta canviant i que la pandéemia
ha esperonat aquesta transformacio.
Nous competidors digitals amb mo-
dels de negoci completament dife-
rents al de la tradicional agéencia im-
mobiliaria inunden el mercat, alhora
que apareixen nous habits i necessi-
tats de consum en materia d’habitat-
ge. Fa anys que t'estem intentant aju-
dar perque t'hi adaptis i la millor eina
és, sens dubte, el pla de transforma-
cio de la teva agencia immobiliaria.

Es cert, ens trobem en un moment absolutament
desafiador per a la nostra professié i per als nos-
tres negocis.

Un moment historic.

Canvis més o menys subtils que es veien a venir
des de feia temps i ara, segurament a causa de
I'aparicié de tecnologies disruptives al sector i de
I'evolucio de la propia societat, han cristal-litzat en
noves necessitats, exigencies i maneres d'enten-
dre la gestié immobiliaria.

Perod tenim una bona noticia.

Tens a l'abast les eines per superar amb éxit
aquest repte i, no només mantenir el teu negoci,
sind transformar-ne el model i consolidar-lo per
poder atendre els clients actuals i del futur proper.

Perqué, a banda de la teva professionalitat i exper-
tesa en el mercat, disposes d’'una plataforma de
serveis immobiliaris Unica i dissenyada especifi-
cament pensant en tu, en qué podras trobar totes
aquelles eines que et permetran digitalitzar i opti-
mitzar els teus processos.
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MASTER EN

TRANSFORMACIO
IMMOBILIARIA

I, a més, des de fa un any, tens a ma l'eina de-
finitiva: el Master en Transformacié Immobi-
liaria.

Aquesta formacié, a més de mostrar-te una
nova manera d’entendre el negoci, en que el
client (i no el producte) ha d'estar al centre
de tot, et permet dissenyar un pla de negoci
i de transformacié personalitzat per a la teva
ageéncia sota la tutoritzacié d’'un expert du-
rant 6 mesos.

Es també una analisi profunda del comporta-
ment natural i estil de lideratge amb recoma-
nacions de com pilotar la transformacié de
la teva agencia des del punt de vista huma i
d’equip.

La primera edicié del master, que va finalitzar
les classes presencials el gener, va permetre
a 25 agents del nostre col-lectiu capacitar-se
per liderar la transformacioé del seu negoci i
portar-lo a un nou nivell que els permeti no
només mantenir-se, sind créixer. | estar tran-
quils.

En aquests moments, ells ja han aplicat can-
vis als seus negocis i estan en ple procés de
creacio del seu pla de transformacié amb els
seus tutors.

Mentrestant, nosaltres ja estem preparant la
segona edicié d'aquesta formacié perqué 25
nous agents més puguin experimentar la ma-
teixa transformacio.

apr

8/09/2022

comenca la

2a edicio de rMTI

Aquesta segona edicio s'iniciara el 8 de setembre.

Es una oportunitat Ginica perqué no existeix cap forma-
cid similar i ni de bon tros tan personalitzada. Sobretot
per a algu amb un alt nivell de compromis cap al seu
negoci, que estigui disposat a implicar-se amb la for-
macio i a realitzar canvis en la seva agencia.

Pero aix0d també té els seus inconvenients:
* les places s6n molt limitades (25).
* es precisa superar I'entrevista d'admissio.

+ cal comptar amb una experieéncia demostrable de 3
anys al sector.

* les inscripcions es realitzen per rigorés ordre de prio-
ritat.

Aquests filtres ens permeten comptar amb un
grup molt selecte d'agents que efectivament
estan disposats a apostar per al seu negoci
al 100 % i a esprémer al maxim aquesta for-
macio.

En breu, rebras per email informacié especi-
fica sobre aquesta segona edicié del master,
pero si vols avancar-te, pots enviar un missat-
ge a gllanes@api.cat i preguntar-nos tot allo
que vulguis saber.

També et recomanem que t'inscriguis al we-
binar de presentacio d’aquesta segona edicié
del master, que sera el 14 de juny ales 10 h.

VULL REGISTRAR-ME
A LA PRESENTACIO



https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_wIvaW--VRfmLX49stccGAA

Que diuen
els primers alumnes
del master?

Molt satisfet de formar part de la primera promocié del Master de
Transformacio6 Digital, una molt bona formacio, que lluny de classes
pesades i grans teories, t'acosta d'una forma molt practica a les ne-
cessitats del moment i on es treballa molt com afrontem les futures.

Un master que posa en valor la nostra professié i el valor del nostre
principal actiu, el client, i ens ensenya com satisfer les seves neces-
sitats.

M’ha agradat especialment la cronologia i els ponents, pero sobretot
el fet de poder aplicar des del primer moment les técniques o con-
sells que s’hi exposen. Personalment, he desenvolupat en el meu
despatx gairebé totes les practiques que s’han treballat a I'aula amb
un resultat molt satisfactori i motivador.

Per a mi, aquest master és una evolucid, és passar a un segiient
nivell, és canviar en certs aspectes la posicié des d'on es mira el mén
immobiliari... com a APl actiu i molt inquiet, és veure com podem ser
molt millors. Per un costat, aprofitant tot el que el mén tecnologic
ens ofereix, pero per altre i molt més basic i essencial, com a base i
clau de la nostra professio, és col-locar el client en el centre de I'ac-
ci6 i saber com tractar-lo, cuidar-lo, fidelitzar-lo... o entendre quines
de les noves tecnologies que apareixen poden arribar a ser Utils per
ell o no...

En definitiva, hem de ser el millor aliat del nostre client en aquest
procés tan important en la vida de tots, com és I'adquisicid, venda o
lloguer d’'un habitatge, tractant temes com ['itinerari que fa el client,
I'experiéncia que té al tractar amb nosaltres o tecniques de negocia-
ci6 col-laborativa.

Molt important també tota la part que es treballa de lideratge, on
amb tot el conjunt de formacions treballades, acabes tancant un cer-
cle molt complet. La sensacié és que has crescut professionalment.

Per a mi és una formacio6 basica i indispensable per als API que vo-
len anar més enlla, que tenen consciéncia del que estem vivint i de
queé el nostre sector necessita.

Enhorabona als tutors i professors, moltes gracies!

David Vilomara

CEO Vilomara & Associats
API 3265




Anna Macia

Manager Finques Campanya
API 3739

El que més valoro del Master en Transformacié Immobiliaria és que
des del primer dia m'ha permés posar en practica els conceptes o
técniques explicades a classe.

El fet de ser més practic que teoric m’ha facilitat posar en marxa
noves maneres de treballar a 'empresa, aplicant la tecnologia i la
innovacio, i sobretot sortir del meu dia a dia per poder pensar “out
of the box".

Al mateix temps, et facilita fer networking amb immobiliaries d’arreu
de Catalunya que es troben en la mateixa situacié que tu. Entre no-
saltres ens hem ajudat i donat idees de l'operativa diaria, com pot
ser la incorporacié d'una solucié proptech per digitalitzar i millorar
I'experiéncia del client.

No obstant, el que més m’ha ajudat a crear i executar el Pla de trans-
formacié ha estat tenir un/a tutor/a que durant uns mesos m'ha
acompanyat i assessorat en tot el procés, tant en aspectes més ope-
ratius com de la visié global del negoci. 100 % recomanable!

AQUEST ES EL VIDEO RESUM
DE LA 1A EDICIO DE L'MTI



https://www.youtube.com/watch?v=G-0qY543q2c

LA VEU DE LAPI

ASHA MIRO

Presentadora i escriptora

Xavier Bourgeois

Director general de Finques Bourgeois. APl 1836

«El que no comuniques és com si no s’hagues fet i,
per tant, has d’explicar al client el 100 % de les tasques
realitzes, sobretot si ofereixes un servei total»

Avui, m'apropo a les oficines de Finques Bourgeois, on m'espera en Xavier Bourgeois, la segona generacio
d’aquesta empresa familiar amb una llarga trajectoria marcada per la qualitat, la tradicié i la innovacié.
En una sala de les modernes oficines, ens posem a repassar totes les experiéncies viscudes. En Xavier
s’emociona mentre m'explica tots els canvis que ha anat duent a terme a I'empresa, fruit de I'aprenen-
tatge rebut del seu pare i de la propia experiencia per poder donar una resposta més acurada als seus
clients, que soén el centre de tot. Les relacions basades en la confianca és el valor que els fa avancar en
tot moment amb éxit i solidesa.

Llegir I'entrevista completa

Regina Lahoz

CEO de Cafur. API 3096

«La col-laboracio immobiliaria ens permetra oferir
un servei molt més competent i, més importat encara,
tenir la tracabilitat i informacio de tot el procés»

Al centre de Barcelona, enmig de I'Eixample, hi ha l'oficina de Cafur. Fa uns anys que I'han renovada i,
quan hi entres, un ambient seré i confortable t'acull. En una paret, ressalten els valors de 'empresa con-
solidada, que, des del 1930, administra finques i patrimonis des de la proximitat. Al capdavant de tot, hi
ha la Regina, una dona admirable, amb una gran forga, tenacitat i constancia que amb els anys ha impres
el seu segell, tot liderant des de la complicitat, la confianca i la responsabilitat compartida. Escoltar-la ha
estat fantastic, ja que viu intensament tot el que crea: una empresa on les persones, el tracte proper, el

compromis i la innovacio en son el centre.
Llegir I'entrevista completa



https://www.apicatalunya.com/xavier-bourgeois-el-que-no-comuniques-es-com-si-no-shagues-fet-i-per-tant-has-dexplicar-al-client-el-100-de-les-tasques-realitzes-sobretot-si-ofereixes-un-servei-total/
https://www.apicatalunya.com/regina-lahoz-la-collaboracio-immobiliaria-ens-permetra-oferir-un-servei-molt-mes-competent-i-mes-importat-encara-tenir-la-tracabilitat-i-informacio-de-tot-el-proces/
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Joan Maria Feliu
Soci director de Finques Feliu. AP1 1708

«No hem de buscar la innovacio disruptiva i ens hem

de centrar en la digitalitzacio, I’automatitzacio de processos,
la millora del servei i la de I'experiencia del client, aquesta
és la nostra innovacio»

Avui em dirigeixo a la Via Augusta. Alla, en un despatx a tocar del cel, m'espera en Joan Maria Feliu.
La seva rebuda, i el seu lema “a favor teu” em fa sentir com a casa. En Joan Maria em parla de com ha
construit Finques Feliu, 'empresa familiar, amb constancia, perseveranca i posant al centre a les perso-
nes. Em meravella escoltar-lo parlant de tot, del seu sector i de la seva professié. Es evident que coneix
i estima la seva gent, i les empodera per fer que cada una lideri el seu projecte personal i creixi. Té una
mirada que desprén tranquil-litat, com aquell que ha aprés de la vida i de les experiéncies viscudes, i que
encara el futur amb una mirada nova i transformadora.

Llegir I'entrevista completa

Mercedes Blanco

Senior Managing Partner de Fincas Blanco. APl 3092

«Els promotors i la col-laboracio6 internacional
son elements basics per fer realitat aquestes ciutats
que imaginem entre tots per al futur»

Avui m'apropo a una de les oficines que Fincas Blanco té a I'avinguda Madrid. En entrar, m’embolcalla
una onada de caliu i d'escalf, dels llocs que s6n plens de vida, d’'historia i amb un lema clar: “Al teu costat
des del 1992". Em rep la Mercedes i més tard conec la seva germana, la Monica, que amb emocio m'ex-
pliguen com ho han aconseguit tot amb esforg i dedicacié. Van tenir un bon referent, el seu pare, que les
va guiar a fer créixer una empresa que brilla sota uns valors consolidats, com I'harmonia, la constancia,
I'entusiasme i el sentiment d’equip, entre altres. Elles sén un exemple a seguir, per ser dones empodera-

o
des i lluitadores i orgulloses d’ajudar a altres a ser-ho també. _j
L
Llegir I'entrevista completa ()
)
L
=
Pots llegir totes les entrevistes realitzades a companys al nostre blog, i
dins la seccié «La veu de I'API».
Clica aqu | per veure totes les entrevistes 21



https://www.apicatalunya.com/mercedes-blanco-els-promotors-i-la-collaboracio-internacional-son-elements-basics-per-fer-realitat-aquestes-ciutats-que-imaginem-entre-tots-per-al-futur/
https://www.apicatalunya.com/joan-maria-feliu-no-hem-de-buscar-la-innovacio-disruptiva-i-ens-hem-de-centrar-en-la-digitalitzacio-lautomatitzacio-de-processos-la-millora-del-servei-i-la-de-lexperiencia-d/
https://www.apicatalunya.com/category/la-veu-de-lapi/
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CICLE FORMATIU:
MARQUETING DIGITAL
PER A LAGENCIA
IMMOBILIARIA

17,19,24i 26 de maig i 2 de juny |
10.00 - 12.00 | 10 hores | GRATUIT | ONLINE

OBJECTIUS:

« Aprendre a dissenyar un pla de xarxes so-
cials per a la teva immobiliaria (estratégia, be-
neficis, public objectiu, eines, etc.)

+ Sabras idear i desenvolupar una campanya
de publicitat a internet, amb exemples prac-
tics a Facebook i Instagram.

m QUALIFICACIO
DE CLIENTS
COMPRADORS

o T'interessa: un cop hagis realitzat el ci- 20 de maig | 10.00 - 12.00 | 2 hores |
cle formatiu, tindras la possibilitat d'obtenir GRATUIT | ONLINE
el Certificat de Marqueting digital, que

. . . . s OBJECTIUS:
s'ofertara el juny i amb el qual obtindras
una campanya de publicitat professional - Estudiar els tipus de relacions professionals
a Facebook i Instagram exclusiva per a amb compradors i els serveis que els pots
la teva agéncia. oferir.

+ Conéixer el model de gesti6 i la qualificacio
dels compradors sense exclusiva de compra-
dor.

B | APl ACADEMY



https://www.apiacademy.es/producte/cicle-formatiu-marqueting-digital-per-lagencia-immobiliaria-edicio-maig-2022/
https://www.apiacademy.es/producte/qualificacio-de-clients-compradors-edicio-maig-2022/
https://www.apiacademy.es/producte/certificacio-expert-en-marqueting-digital-i-social-ads-edicio-juny-2022/
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Certificacions
EXPERT EN SOSTENIBILITAT

25 de maig | 10.00 - 12.00 | 2 hores | 175 € | ONLINE

+ Adquirir els coneixements basics més importants sobre la tematica i posar-los en practica com a ciu-
tada i com a professional.

+ Assessorar els teus clients compradors o venedors sobre I'habitatge sostenible i com poder transfor-
mar una llar.

o T'interessa: per cursar el certificat, cal haver realitzat les 3 sessions del cicle formatiu

Cultura sostenible per crear valor al sector immobiliari.

Altres formacions
CURS DE CERTIFICACIO LCCI (CERTIFICAT PER IDD CONSULTING)

Sempre | Matricula continua | 50 - 65 hores | 87 € (75 + 12 d'examen) | ONLINE

A la nova Llei Reguladora dels contractes de crédits immobiliaris, es determina la necessitat d'una for-
maci6 adequada per a totes les persones d'aquelles entitats que gestionen o assessoren sobre préstecs
hipotecaris.

OBJECTIUS:

+ Coneixer l'operativa, els riscs i la legislacié dels préstecs immobiliaris, la seva fiscalitat i les despeses
i costos derivats.

« Comprendre el procés d'adquisicioé de béns immobles.

+ Entendre el procediment de taxacié de les garanties.

« Coneéixer el mercat de préstecs immobiliaris, I'evolucié dels preus
de I'habitatge, aixi com I'evoluci6 dels tipus d'interes. m



https://www.apiacademy.es/producte/certificacio-expert-en-sostenibilitat-edicio-maig-2022/
https://www.apiacademy.es/producte/cicle-formatiu-cultura-sostenible-per-crear-valor-al-sector-immobiliari-edicio-maig-2022/
https://www.apiacademy.es/producte/curs-de-certificacio-lcci-certificat-per-idd-consulting-2/

Pla d’actualitzacio
i perfeccionament

Dimarts

Dimecres

Divendres

CICLE FORMATIU:
MARQUETING
DIGITAL 1

CICLE FORMATIU:
MARQUETING
DIGITAL 3

Dilluns Dimarts

CERTIFICACIO:
EXPERT EN
SOSTENIBILITAT

Dimecres

CICLE FORMATIU:
MARQUETING
DIGITAL 2

CICLE FORMATIU:
MARQUETING
DIGITAL 4

QUALIFICACIO
DE CLIENTS
COMPRADORS

Divendres

CICLO FORMATIVO:

MARKETING
DIGITAL 5

3 | APl ACADEMY



https://www.apiacademy.es/producte/cicle-formatiu-marqueting-digital-per-lagencia-immobiliaria-edicio-maig-2022/
https://www.apiacademy.es/producte/cicle-formatiu-marqueting-digital-per-lagencia-immobiliaria-edicio-maig-2022/
https://www.apiacademy.es/producte/cicle-formatiu-marqueting-digital-per-lagencia-immobiliaria-edicio-maig-2022/
https://www.apiacademy.es/producte/cicle-formatiu-marqueting-digital-per-lagencia-immobiliaria-edicio-maig-2022/
https://www.apiacademy.es/producte/cicle-formatiu-marqueting-digital-per-lagencia-immobiliaria-edicio-maig-2022/
https://www.apiacademy.es/producte/qualificacio-de-clients-compradors-edicio-maig-2022/
https://www.apiacademy.es/producte/certificacio-expert-en-sostenibilitat-edicio-maig-2022/

ACTUALITZACIO JURIDICA

S’actualitzen els
indexs de referencia

de lloguer amb
les dades de 2021

Des de principis de marg, els indexs de referéncia
de lloguer estan actualitzats, després d’haver in-
corporat I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya la
base de dades del 2021. A més, 'Agéncia ha apro-
fitat 'ocasié per introduir algunes millores.

Actualment es pot accedir a la superficie util se-
gons les dades que hi consten a la cédula d’habi-
tabilitat o al cadastre i es pot generar un certificat
on constara la vigencia de I'index, per tal d’evitar
discordances entre la consulta als efectes de la
comercialitzacié i la formalitzacié del contracte.

Canvis en les mesures
de proteccio del dret
a 'habitatge de

les persones en risc
d’exclusio residencial

Amb I'aprovacio de la Llei 1/2022, el Parlament de
Catalunya va modificar alguns preceptes de lleis
anteriors amb l'objectiu de tornar a omplir de con-
tingut articles que van ser anul-lats per una sen-
téncia del Tribunal Constitucional i que pretenien
protegir les persones en risc d'exclusié residen-
cial, entre d'altres.

Les normes que es van veure afectades sén la Llei
18/2007, del dret a I'habitatge, la Llei 24/2015, de
mesures urgents per a afrontar 'emergéncia en
I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética, i la
Llei 4/2016, de mesures de proteccio del dret a
I'habitatge de les persones en risc d'exclusio re-
sidencial.



https://www.apicatalunya.com/sactualitzen-els-indexs-de-referencia-de-lloguer-amb-les-dades-de-2021/
https://www.apicatalunya.com/canvis-en-les-mesures-de-proteccio-del-dret-a-lhabitatge-de-les-persones-en-risc-dexclusio-residencial/

Es limita I’actualitzacio anual de I'IPC
dels contractes d’arrendament al 2 %
de forma extraordinaria

El 30 de marg¢ es va publicar al BOE el Reial decret llei 6/2022, que incorpora mesures urgents
en el marc del Pla Nacional de resposta a les conseqiiéncies economiques i socials de la guerra
a Ucraina.

Entre altres mesures economiques i socials, s'estableix una mesura extraordinaria quant a I'in-
crement maxim de I'lPC en aquells contractes d'arrendament d’habitatge la renda dels quals
hagi de ser actualitzada durant el periode comprés entre els dies 1 d’abril i 30 de juny de 2022.
La norma diferencia entre arrendador «gran tenidor» i la resta d’arrendadors, si bé en tots els
supdsits estableix un sostre maxim d’'increment del 2 %, que és el sostre maxim de I'index de
Garantia de Competitivitat.

S ‘ ACTUALITZACIO JURIDICA



https://www.apicatalunya.com/es-limita-lactualitzacio-anual-de-lipc-dels-contractes-darrendament-al-2-de-forma-extraordinaria/

ACTUALITZACIO JURIDICA

El Registre de grans
tenidors d’habitatge
encara no ha entrat
en funcionament

La Llei 1/2022, del 3 de marg, ha establert l'obliga-
Ci6 a totes les persones juridiques considerades
grans tenidors (d’acord amb l'article 5 de la Llei
24/2015, del 29 de juliol) d'inscriure’s a 'anomenat
Registre de grans tenidors d’habitatge.

En aquest sentit, la llei establia un termini per ins-
criure’'s d'un mes des de I'entrada en vigor de la
llei, periode que finalitzava el proper dia 8 d'abril
de 2022. No obstant aix0, a dia d’avui encara no
ha entrat en funcionament aquest registre, ja que
és precis que es publiqui previament un reglament
que el desenvolupi.

Les rendes es
podran tornar
a pactar lliurement

El 8 d’abril es va publicar al BOE la sentencia del
Tribunal Constitucional del passat 10 de marg que
declarava la inconstitucionalitat de molts dels ar-
ticles de la Llei 11/2020, de contencié de rendes.

Els efectes més rellevants de la senténcia soén els
seglents: les rendes dels arrendaments d’habitat-
ge tornaran a ser les Iliurement pactades per les
parts, sense cap limitacio, caldra informar de I'in-
dex de referéncia de preus de lloguer de I'habitat-
ge en la publicitat, les ofertes i en els contractes
d’arrendament i adjuntar el document acreditatiu
obtingut mitjangant el sistema de consulta publica
de I'index.



https://www.apicatalunya.com/el-registre-de-grans-tenidors-dhabitatge-encara-no-ha-entrat-en-funcionament/
https://www.apicatalunya.com/les-rendes-es-podran-pactar-lliurament-a-partir-de-dema/

El TC declara inconstitucionals tambeé

els articles de la Llei que fan referencia
a I’obligatorietat de I’oferiment de
lloguer social i de reallotjament

El Tribunal Constitucional va emetre un comunicat on declarava també inconstitucionals els
articles 14, 17 i 18 de la mateixa Llei 11/2020, que es refereixen al regim sancionador i a I'obli-
gatorietat de I'oferiment de lloguer social i de reallotjament.

DICA

Ve

A més, anul-latambé unincis de I'apartat 1 de I'article 16, relatiu a I'obligatorietat d'incloure en la
publicitat d’habitatges per llogar i en els contractes d'arrendaments urbans I'import de la renda
del contracte d'arrendament anterior.
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7/
. C O I\/l | SS | O Com saps, dignificar juridicament i socialment la

professié d’API és un dels nostre grans objectius.

/7
J U R | D | C A Perqué creiem que la nostra professié és de gran

transcendéncia a la vida de les persones i per aixo
mereix el respecte de la societat.

Pero el respecte, evidentment, es guanya dia rere dia, exercitant la nostra professié amb é&tica i professiona-
litat.

Per aix0 és tan important la tasca de vigilancia continua que realitza la nostra Comissié Juridica, que analit-
za les queixes o denuncies que ens arriben per suposada mala actuacié dels nostres agents, ja sigui per part
dels consumidors com altres agents del col-lectiu.

A l'anterior nimero, vam explicar-te un cas concret amb queé s’havia trobat la Comissi6 i avui continuarem
amb un altre, perqueé és la millora manera d’aprendre quines practiques son i no son acceptables.

Cas denunciat

Desacord en la liquidacio de la filanga per resolucié de contracte d'arrenda-
ment d’habitatge habitual.

Breu explicacio dels fets

- Un cop finalitzat I'arrendament d’un habitatge, I'API presenta a I'arrendatari, en
nom i representacio de I'arrendador, el corresponent document de liquidacié de
fianga i garantia addicional.

- Larrendatari, no conforme amb la liquidaci, es posa en contacte amb I'API, per
exposar la seva disconformitat.




aph

- LAPI li contesta a I'arrendatari que ell no és qui decideix quins conceptes i/o
imports s’han de detreure de la fianga i garantia addicional siné que ell, com a
professional, informa a I'arrendador quina és la normativa legal que regula el di-
posit i devolucié de la fianga en un arrendament, aixi com quina és la seva funcié
i finalitat en el context contractual, per tal que aquell pugui adoptar la decisié que
cregui pertinent, ja que no rau en ell, siné en el propietari/arrendador. Lagent és
només qui recull i trasllada aquestes decisions en un document de liquidacio.

- Larrendatari, no conforme amb les explicacions rebudes per I'API, presenta una
queixa a I'’Associacié d’Agents Immobiliaris de Catalunya (AIC), doncs entén que
els imports que li sén imputats a la fianga no sén correctes per diversos motius
(desgast habitual/extraordinari de I'habitatge, import de reparacions, subminis-
traments pendents, etc.).

Analisi de la Comissio

- Constata l'existéncia d'un contracte d'arren- - La tasca realitzada per I'API ha consistit en

dament signat entre les parts, el diposit de la
fianca i garantia addicional a 'INCASOL, la re-
solucié del contracte i el corresponent full de
liquidacio.

- Revisa la documentacié aportada per amb-
dues parts, arrendatari-queixant i API, i com-
prova que de la documentacié aportada per
aquest ultim es demostra que entre I'arrenda-
dor i I'API va haver diverses comunicacions
per escrit on s'explicava la normativa legal
d’aplicacio en aquests casos i els conceptes i
imports que l'arrendador li comunicava a I'API
que volia que fossin tinguts en compte a I'ho-
ra de liquidar la fianga.

- LAPI plasma les decisions del propietari al
corresponent esborrany de liquidacié que,
després de l'aprovaciéo de l'arrendador, és
traslladat a I'arrendatari.

recollir documentalment els imports que, a
criteri de I'arrendador, s’han de detreure de
la fianca i garantia addicional entregada per
I'arrendatari a la formalitzacié del contracte.

En conseqiencia i donat que I'API no té po-
der de decisié en aquesta liquidacio, no es
pot generar cap mena de responsabilitat vers
I'agent, qui en tot moment va atendre les indi-
cacions del propietari.

Resolucio

- La Comissié Juridica entén que correspon
arxivar les diligéncies previes, ja que la deci-
si6 de que cal detreure de la flanca i garantia
addicional és presa per l'arrendador i en cap
cas per I'API.

- En cas de disconformitat en la liquidacié de
la fianga caldra dirigir-se als Jutjats i Tribunals
competents, que podran decidir sobre aques-
ta relacié juridica-contractual entre I'arrenda-
dor i l'arrendatari.
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API, el col-lectiu
immobiliari lider
a Catalunya

*A data 30/04

Nombre agrupacions
immobiliaries a Catalunya
i Mdrcia

Nombre agents
immobiliaris Apialia

Import d’habitatges venuts en operacions compartides

94.192.000 €

Nombre total
agents

COAPI BCN

1.032

COAPI
GIRONA

358

COAPI
LLEIDA

96

Apialia, un metode
de col-laboracio
exclusiu per a API

*A data 30/04

Import d’honoraris repartits en operacions compartides

2.296.000 €

APIACADEMY, un acompanyament formatiu

per a tota la teva vida professional

*A data 30/04

Nombre
assistents
en directe

1.010

Nombre
cursos

Nombre
webinars

Nota mitja
cursos

45 9,01 9

Nombre
visualitzacions
a Youtube

713




API Plataforma,
. Nombre
un es p al p er al serveis disponibles

a la plataforma

teu creixement 134
immobiliari

*A data 30/04

Nombre total
agencies amb retol API
a Catalunya

Nombre aparicions
a mitjans de
comunicacio

422

788

Mapa proptech,
una eina per fer-te
accessibles

les tecnologies
immobiliaries

*A data 30/04

ap\

Nombre
sessions iniciades

42.819

API, una marca
amb projeccio
social

*A data 30/04

Nombre total
empreses incloses
a mapaproptech.com

316

g | AP| EN NUMEROS
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https://www.apicatalunya.com/wp-content/uploads/API-Catalunya-Informe-ejecutivo-Abril-2022.pdf
https://www.apicatalunya.com/wp-content/uploads/API-Catalunya-Informe-ejecutivo-Marzo-2022.pdf
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