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6. Per a garantir els drets dels consumidors, els administradors de finques han
de subscriure una asseguranca de responsabilitat civil, que poden constituir per
mitja del col-legi o associaci6 professional corresponent.

Article 55
Els agents immobiliaris

1. Als efectes d’aquesta llei i de les activitats que regula, son agents immobiliaris
les persones fisiques o juridiques que es dediquen de manera habitual i retribuida,
dins el territori de Catalunya, a prestar serveis de mediacid, assessorament i gestio
en transaccions immobiliaries amb relaci6 a operacions de compravenda, lloguer,
permuta o cessio de béns immobles i dels drets corresponents, inclosa la constitucid
d’aquests drets.

2. Poden exercir com a agents immobiliaris:

a) Els agents de la propietat immobiliaria que compleixen els requisits de quali-
ficacio professional que estableixen Ilur normativa especifica i aquesta llei.

b) Totes les persones fisiques o juridiques que tinguin la capacitacié professi-
onal requerida i compleixin les condicions legals i reglamentaries que els siguin
exigibles.

3. Els agents immobiliaris, per a poder exercir, han de:

a) Disposar d’un establiment obert al public a aquest efecte, llevat que la
comercialitzacio dels serveis immobiliaris s’efectui a distancia per via elec-
tronica o telematica, en el qual cas cal acreditar una adreca fisica de I’agent
responsable.

b) Estar en possessi6 de la capacitaci6 professional que se’ls exigeixi legalment.
En cas de tractar-se de persones juridiques, la capacitacio és exigible als adminis-
tradors o, si s’escau, als membres del consell d’administracio.

¢) Constituir i mantenir una garantia, amb vigéncia permanent, que els permeti
respondre de les quantitats que rebin en I’'exercici de llur activitat mediadora mentre
no les posin a disposicio dels destinataris. Per a determinar 'import de la garantia
cal tenir en compte el nombre d’establiments que cada agent mantingui oberts al
public.

Per reglament es poden establir les modalitats que pot adoptar i els criteris de
fixacio del risc que ha de cobrir la dita garantia. En el cas dels agents col-legiats o
associats, la garantia es pot constituir per mitja del col'legi o I’associacio professi-
onal a que pertanyin.

d) Constituir i mantenir una polissa de responsabilitat civil, amb vigéncia per-
manent, que els permeti respondre de I’exercici de I’activitat mediadora. El capital
que ha d’assegurar la polissa s’ha de determinar per reglament, tenint en compte
el nombre d’establiments que cada agent mantingui oberts al public. La polissa
d’asseguranca pot ésser individual o bé, en el cas dels agents col-legiats o associats,
la polissa col-lectiva que tingui concertada el collegi o ’associacié professional a
que pertanyin.

4. El Govern, a fi d’afavorir la transparéncia en el sector de I’habitatge i garantir
la protecci6 dels consumidors, ha de crear un registre obligatori d’agents immobi-
liaris, en els termes que estableix I’article 56.

5. Son obligacions dels agents immobiliaris:

a) Actuar amb diligéncia, responsabilitat i independeéncia professionals, amb
subjeccio a la legalitat vigent i als codis ¢tics establerts en el sector i amb una
consideracio especial envers la proteccio dels drets dels consumidors i1 usuaris
d’habitatges, i no fer referéncies ni emprar noms, en cap cas, que indueixin o pu-
guin induir els consumidors o usuaris a error respecte a la veritable naturalesa de
I'empresa o I'establiment o dels serveis que presten.

b) Abans d’iniciar una oferta d’un immoble, subscriure amb els propietaris d’ha-
bitatges que els encomanin la transacci6 d’un habitatge una nota d’encarrec que els
habiliti per a fer-ne oferta i publicitat, per a percebre quantitats o per a formalitzar
amb tercers qualsevol precontracte o contracte.

Disposicions



1648 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 5044 —9.1.2008

6. Els agents immobiliaris no poden fer oferta ni publicitat d’immobles de tercers
si no han subscrit abans la nota d’encarrec a que fa referéncia I'apartat 5.5, en la qual
han de constar necessariament les dades segiients:

a) Laidentitat de I’agent i el nimero d’inscripci6 en el registre d’agents immo-
biliaris.

b) La identitat dels propietaris de I'immoble i, si s’escau, la de llur represen-
tant.

¢) Eltermini de durada de ’'encarrec.

d) Ladescripci6 de I'operacié encomanada.

e) La identificaci6 de la finca o de les finques, amb especificacio de les dades
registrals, les carregues, els gravamens i les afectacions de qualsevol naturalesa.

f) Elrégim de proteccio de I’habitatge, si s’escau.

g) Elpreu de l'oferta.

h) Els aspectes juridics que afectin I'immoble d’una manera rellevant, que la
persona que encarrega la transaccio ha de posar de manifest, sota la seva res-
ponsabilitat, sobretot pel que fa a procediments judicials pendents per qiiestions
relacionades amb I'immoble.

1) La retribucié de I’agent i la forma de pagament. La retribuci6 de I’agent ha
de consistir en un percentatge del preu o en un import fix i en cap cas no es pot
percebre retribucio de les dues parts que intervenen en la transaccid per la mateixa
operacio, llevat que hi hagi un acord exprés en aquest sentit.

j) Els drets i les obligacions de les parts, amb indicacio de les facultats conce-
dides a I’agent.

7. Els agents immobiliaris, abans de subscriure amb tercers qualsevol document
relatiu a la transaccidé d’un immoble, han d’haver verificat les dades facilitades
pels propietaris mandants i la titularitat, les carregues i els gravamens registrals
del bé.

8. D’acord amb el que disposa la normativa reguladora dels fulls de reclamacio i
dentincia als establiments comercials i en activitat de prestacio de serveis, els agents
immobiliaris no col-legiats han de tenir a disposicio dels consumidors fulls oficials
de reclamaci6 1 dentincia, 1 han de tenir en un lloc visible de llurs establiments un
cartell informador de I’existéncia dels fulls.

CaritoL III
Registres d’homologacio dels agents vinculats amb [’ habitatge

Article 56
Caracter dels registres

1. Espoden crear registres d’homologacio dels agents vinculats amb I’habitatge.
Les caracteristiques i el desenvolupament d’aquests registres s’ha de determinar per
reglament, de manera concertada amb els col'legis professionals vinculats i tenint
en compte els estatuts i la reglamentacio dels dits col-legis.

2. Els registres d’homologacio poden ésser de caracter voluntari o obligatori i
responen a la tipologia dels agents. Els de caracter obligatori son registres admi-
nistratius adscrits al departament competent en materia d’habitatge.

3. Lainscripci6 dels agents en els registres s’ha d’efectuar en els termes i segons
el procediment que s’aprovi per reglament. Per a inscriure-s’hi, els agents han
d’acreditar que llur activitat s’ajusta als requisits 1 les qualificacions establerts per
aquesta llei i als que s’estableixin per reglament.

4. Lamanca d’inscripcid en els registres d’homologacio no afecta la validesa dels
contractes ni la resta d’actuacions que s’hagin pogut efectuar amb la intervencio
de I'agent.

5. Elreglament dels registres ha de concretar les condicions i el procediment per
a la comprovacio dels assentaments, la renovacio i la resolucié d’aquests i la resta
d’aspectes de funcionament.
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