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Benvolgut/da

Es una satisfaccio presentar aquesta memoria anual que resumeix les principals activitats i
iniciativesque s'han dut a terme al llarg de I'exercici2018i que Y Q I 3 NJdéstadadalguns
aspectegjue consideroimportantscomsort

[ Q! dz3dé Sldpiatd col-legiadesR Q S & i | 6ébuh boBgigieieconfiancacapal Col-legi
unamostrade que el mercatimmobiliariestrobaenfaseR QS E LI Y & A 5

[ QF O el @kléghl fargdet Q 12048 no haparat, ansal contrarid Q Wst incrementadaamb
f Q2 0 8 &0 wbnilbrNdrveii recolzamentalscol-legiats/col-legiades aprojeccidexterna, les
relacionsinstitucionalsi el compromissocialdel Col-legiaquestavegadaamb lliurament del Premi
Solidariala FundaciéSERGIpel seuprogramaHabitat

Precisamentés en la formacié on hem posat especialéemfasi i continuaraal llarg del proper
exercici Tecnologicamenparlant hem comencata treballar en la part R Q dzi Adél web Iquie
guedarareflectit en memoriadel properexercici

[ Q &de ka dornadalmmobiliariaamb 244 assistents,es pot veure en la pagina32. Un éxit tan

significatiugue es demostraa conseqiénciale la intensaactivitat que fa el Col-legii vull fer un

especialémfasien les nostresiniciativesR WS E O S farld de yadS0OBAD1:2015 aixod suposa
reforcarla nostrapropostade valor per la Qualitat

Continuaremdoncs, La professié esta canvianta un ritme imparablei des del Col-legivolem
acompanyamls professionalen aquestcami Esper aixoque usanimema participarR Q digfrha
activaen elscursos,no hi hadubte que aixdpermet enriquir el coneixementcol-lectiu

La memoria acaba amb bons resultats economics,que com sempre, han estat degudament
auditats

QL&,Q /

JoanCompanyAgusti
President Girong 15de marcde 2019
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Comissions de treball i representacio en altres organismes

‘ Comissions de treball
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Gula de servels Solvencia
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El Col-leqi El Consell Catala El CGarseyjal

9t /2yasStt sa f Q5 JuntaRectora
SlCoht R Qe!xecuétlu d__elg4 Loy solleanal: ] President: Diego Galiano, Jaén,

ASyi RS fF tNERL : _ _
y Catalunya Vicepresident: José M. Mir, Balears,
El Col-legi és una corporaci6 de dret publig Secretaria: Marifé Esteso, Alacant,
dotat de personalitat juridica propia i amb Tresorer: Manuel Rodriguez, Cadis,
L Syl OF LI OAGIFG RQ2QINHNI LISNI £ O2.Y L\{f AYSYyild RS Vocals: Josep A. Mas, Tarragona, Jose Luis Rolo
llurs finalitats, que es configuren com a 2 Presiden g Guipuscoa i Alfredo Cano, Valéncia.
T » que ntig o< Joan Ollé, president del Coapi Barcelona '
instancies de gestio dels interessos publicg
GAY Odzt  Ga I £ QSESNOANIOA| RS I LINRBFSaais RQLl ISy Assessor Juridic
la propietat immobiliaria i com a vehicle de Josep M Es\t{elcgpprressl%%msdel Coapi Lleida S el s, A
e L . : ve, i i Llei ; .
participacié dels col-legiats i col-legiades, Josep Antoni Mas, president del Coapi
Tarragona :
La Junta de Govern Joan Company, president del Coapi Girona Ple del Consejo General

Els presidents dels Col-legis .API

o,
L
=

a4 fQ5NHIY O2fif I £ j dzS St S3aA
democraticament, dirigeix, Secretari

governa, administra i representa el Col-legi,|de Joan Company, president del Coapi Girona _
conformitat [ I Reunions celebrades
amb les Lleis i amp els Estlatuts i Reglamentde Tresorer ‘7/\(
Regim Interior Josep M. Esteve, president Coapi Lleida Ho RS YINI nH RS 2di:
desembre
Assessoria juridica 28 de setembre VIle Congrés Nacional a Mala
Montse Junyent
EL Col-legi de Girona no ha assistit a cap reunié!de
Reunionscelebrades Ple del Consejo
* 26 de gener de 2018

/ | |
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junta de Govern
(12/12/17 13/09/18)

Joan Company Agusti
a: Fanny Puig Yanes

d Saura Garrote
hi Alsina (2020)

president:
secretari
Tresorer: Davi
Vocals: Pere Ba
d’acord amb V'article 52
dels Estatuts
(12/12/17- 13/09/18)

Ramon Corominas Llach

Joaguim Ribas Alabau
Josep Carboneés Cané

Nuria Cruafas Roqué
Roger Garcia Vila
Eduard Galobardes Jorba
Carles Hugas Carreras
Cristina Pardo Reyné
Lluis Villa May

Assessors

Junta de Govern
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Assemblea gener

Reunions de junta de Govern celebrades:
8 de febrer, 8 de marg, abril, 10 de maig, 14 de juny, 12
18 d’octubre, g de novembre i 13 de

11 de gener,
31 de juliol, 13 de setembre,
desembre.

al ordinariai Extraordinéria:
23 de marg

vicepresident i tresor
Garrote
Satan ~ 30
Secretaria: Fanny Puig Yanes /06, va assistir a Fagas quE T
mblea
Carle
Vocals: 'r'es Hugas
evista |
pere Bahi Alsina (2020) 12/0 Edu a Punxa, d
6,a ard Ga » del Col-legj ¢
Francesco Aloisi ssistencia a | asse::z,a'des egid
Viceng Armangué Ribas 26/01, assisteix ] v/ Roger Garc:ea
Maria Boix Alberto 30/06, va assnst,-,OE,UX 2018 quea\,a
; 7 teni
Francesc Mayorga Xirgu al'assemple nir ||
. X gt ot
Xavier Puig Roura 03/09, ass:stel.'i/osr ala ,naugu;af'f"m Ribas
Elena Riart Castillo ala presentacig dcé? de Girona Tem
Joaquim Torrecillas Carreras mecTe"‘POrada Alta:J 8
enes,




Presidéncia - Joan Compa | E—

10/01, presenta la sessio sobre el Llibre VI del Codi Civil de
Catalunya impartida per Montse Junyent.
MykKnmX NBdzyAs | Yo f Q! 8dz>ful Y S)
18/01, junt amb Fanny Puig i David Saura, reunié amb el Cap
Servei Territorial d'Habitatgee Girona de la Gencat, S
Lluis Plana.
19/01, assisteix a la jornada: Perspectives pel 2018, de Tribu
Immoscopia.
26/01, reuni6 del Consell Catala.
01/02, reunié amb el col-legiat Jordi Roset.
15/02, es reuneix amb el Sr. Jordi Fabrellas, president del Col
RQ9Y3IAYESNAR ¢SOYyAOa A
23/02, assistencia a la conferencia sobre el Corredor del medite
en el Cercle d'Infraestructures.
01/03, amb David Saura, Ramon Corominas, Josep Carbonés
Ramon Cruanas reunio amb Aud|t0r|a| Control peI
NBadzf dFrd RS f QF dzRA G
npknox NBFEAGT I €I LJEYSVO)\I
T NJ YOSaZa F £ QF Ol'dzk 't Al
organitzat per FIABCI Spain.
15/03, manté reunié amb els Srs. Antonio de Puig i Albert Ferref§ de
la corredoria Marsh.
23/03, reunio amb ['Alcaldessa de Girona, Il-Ima. Marta Madrengs.
13/04 assisteix a la jornada de Ksameu a la conferencia
a)\yﬂdzfySNJ of Sa¢ FyYo I LI
Sor Lucia Caram. ‘
HpknnX NBdzyAs LISNJ GNIF OGFNIEF L
David Saura, Ramon Corominas, Joaquim Ribas i Juahm
Patifio.
17/05, reunié amb el Sr. David Serra de Currencies Direct, sohfe
canvi de divises.
231 24/5, assisténcia al Salé InmoTecnia Rent. ¥ ahd s - by A\
01/06, assisténcia a la presentacclg del Pla de Turisme de la ciutdt - =— B r0 T |
irona. =T
nmkncX aaAaGSAE | fF 9y3IARA
edicio dels Premis Narcis Xifra. _
dzyAs Yo Q! f Ol
I-é A IYo tF NB3
a

22/06, junta J ; ! S
t S St . . 7 : h: ;% )
HPpKANCZXZ I-ééSY()fSI- EIS)/SNJ-f [ Qe ' [ = | It S3aAa




Presidencia- Joan Company

Bernadi
05/07, reuni6 amb Ramon Corominas, Joaquim Ribas, Nuri Cruafias,
Galobardes i Fanny Puig per la Jornada sobre habitatge.
12/07, reunié de la comissio de convenis per estudiar conveni €nfel
el Coapi Girona.
MHKANTY NBOSLIOAS I f Q! tMadrendRobiéivisita
el Col-legi amb motiu de reunié sobre habitatge a la ciutat.
Mk NTE &aaAadG8yOAl | fF NBdz/As
participacio del Sr. Pere Vila, president de la Diputacié de Girona.
26/07, reunié amb elSrs Miquel Fauradé Q! BatritVell, Arnau Vaque

26/07, assistencia al Forum Carlemany amb empresaris de diferents se
jdz§ @I GSYANI fQlFaaxaidsyorl
nHknys> SyGNBg@gAadal Yo Q! 3s
02/08, reunié amb el Sr. Jordienasde Reempresa la Sra. Marion&lenas
RQ! dzi 2 2pérdzhdvedi Hescol-laboracio.
19/09, junt amb Joaquim Ribas, Joan Ollé, Gabriel Fuentes i Monts|
Junyent, reunié amb el Director general de Dret i Entitats Juridiques,
XavierBernadi
20/09, juntament amb Ramon Corominas, reunié amb la regidora
RQKFOAGEFGIS RS tQl adzyidl YSyi
MTKkMnX NBdzyAs Yo Sta RSLI NiBenvad
Sra. Elisabet Abadsis Albert Melia de disciplina de mercat i Josep Arias
RQS&adGdzRA& A O2YdzyA Ol OX 3
25/10, a la inauguracio del BMP i a la sessiaete/orkingdel col-lectiu
API.
27/10, a la inauguracio de les Fires de Girona.
15/11, junt amb Per@ahii David Saura, reuni6 en la Fundacié UdG, p¢
estudis immobiliaris a Andorra.
16/11, assisténcia al Forunmmoscopia
22/11, reunié monografica per I'organitzacié de la Jornada Immobiliar
20109.
20/12, amb David Saura, lliurament del premi solidari 2018 a la Funde
SER.GI que van recollir 8is BruPallisa Lluis Puigdemont.




Vicepresidencia - David Saura

nMknoX NBdzyAs Yo /FNISa

Control.
18/01, junt amb Joan Company i Fanny Puig es reuneixehmb
Cap del Servei Territorial d'Habitatde Girona de la Gencat, Sr.
Lluis Plana.
25/04, reuni6 de la comissio AIC.
04/05, assisteix a la Jornada de celebracié dels 10 anys de la L{§
RSt RNBG F tQKFEoAdFG3IS RS
de Girona.
09/05, va assistir a la jornada de la $akpresarieque va tenir
lloc en el centre CINC de Girona.
31/05, juntament amb Fanny Puig manté reunié amb Marta
Romaguerd Q wAasessors, Rubén Parada@ieirénPrevencion
Elisenda Garcia de la Matua Intercomarcal.
nMkncs NBdzyAs RS f QL NBI
04/10, es reuneix amb Jordi Xirgu i EReratellde la UMAT de |
I'Ajuntament de Girona.
15/11, reunié en la Fundacié UdG, per estudis immobiliaris
Andorra.
13/12, es reuneix amb Xevi Santosd 6 Ar t ipes prajekte 51!

cultural.
20/12, amb David Saura, lliurament del premi solidari 2018 a
Fundacié SER.GI que van recolliSetsBruPallisa Lluis
Puigdemont.




Gesti6 del producte bancari
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Maria Boix api[immobles

API Col-laboradors del servei
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Deontologia - Francesc Mayorga

| jdz8ail LNBI GS OdN}I RS 1
exigibles als professionals api en el desenvolupament de
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x Del cens col- Ieglal referent a l&es, baixes canvisde
~domicili, de nom comercial, de rao social...
x Del cens dé QiAltek, baixes, canvis de domicili, de nom
comercial, de rad social...
x DelcensenelRegistRQ! ISy da LYY20ATf
(Aicad: Altes, baixes, canvis de domigitierad social...
x Relaciéamb la corredorigel cens de les asseguranass RC
i deCauci6 i fer el seguiment dels possibles sinistres.
x DevetllalJSNI £ QF O2YLX AYSy i RSt :
mediacio i intervencio immobiliaria.
x 5 QA y G Sn\ctndigles diie puguin sorgir del propi
col-lectiu professional.
- x Demediari resoldreles quelxes dels consumidors i usuaris
ROl G2MR f Sa [fSAa RS /2y
x Del control i la detecci6 de les immobiliaries no registrade
02 Ydzy X O OAs ~ K& Q138 y Okrl 7 k-

Baixa per defuncio:

Ramon Faro Sais, de Peralada
1

Noves Altedn Exercici:

Xavier Alarco€lascaa Girona
AntoninaArhanghelscaiga Sant Feliu de Guixols
Anna M. Canta¥/erjuan a Breda
CristinaCapalleraCanet, a Figueres
LaiaCayuelag\randa, a Ripoll
Sonia Cruafiastoz | t f | G2l
Fernando Carlos de la Borbdiasalduaa Palamos
Candi Granés Artigas, a Girona
AnnalazardRuscalledaa Lloret de Mar
Oksand_utsiy a Girona
Xavier Masferrer Moragas, a Girona

RQ!

al NIN al &5 {A&ljdSttl =

Carme Padros@orgo® | / | 4G Sf 5
Laura Pard®&eyné a Sant Feliu de Guixols
Daniel Planas Colomer, a Girona
Marta RealePesaferrera Banyoles
Marina Riera Corominas, a Cassa de la Selva
Marcal Romagosa Albacar, a Palamds
Josep MSabarilobet , a Girona
AidaSoliguerSogasa Tossa de Mar
AngelToribioCaparros, a Palafrugell
Marc SavadoiTorroella Serrano, a Blanes
Lluis Utset Vilanova, a Blanes

Noves Altes Sensexercici:
Jordi Cair6é Fabregas, a Figueres
Alexandrd_amelasviartinez, a Lloret de Mar
lolanda Porcel Martinez, a Palafrugell
3

RQ



Deontologia - Francesc Mayorga

Passa de Sense Exercici a En Exercici:
Maria Ferrer Colls, a Begur
Marc Font Morales, a Sant Antoni de Calonge
+SNBYAOF al NiN 5dzO0K
Lyylr tSA3 /FHEt2tx |
Eva Vizcaino Rodriguez, a Calonge
5

Passa de Sense Exercici a Baixa: \
Francesc Calatayud Sala, de Roses
al N CSNNAT alax RS tQ9a
ManelMalagénRodriguez, de Llagostera
Ramon Muntada Batlle, de Girona J

[ NRAIF t2yO0S a2NBy23x RS 4
2 g
LluisSanchezCuencaCama, de Girona ' — W ' _.l M 1 ]

Marc Portella Mach, de Roses
JosepSolergastdlanella, de Girona >

Pere Sanchez Surroca, de Girona
Liufs Villa May, de Begur h 6 S NI dzNJ RO dzy~wa- SEa2Z2 N RES AL I
4

tlaal RQOESNDAOA |
l'fF2ya al NIN w2RI X R

Anna Valverde Bolivar, de Palafrugell
Antoni Garcia Fernandez, a Lloret de Mar

i e ,
. - o y /. S N U ) I
¢l yOlFIYSYyu RQdzy RSA&L . > i
Xavier Puig Roura, a Anglés Baixesdefinitives voluntaries: \
1 Albert Caupena Anaya, de Girona \
Eva Costa Miquel, de Figueres
: Rosa Cullell Riera, de Figueres
Canvis de domicilic | SchjéNﬂ_ 51 fYl dz wdzi f £ I yi 2 R
Marta Lopez Vallejo, de éirona FiR00gEs R.'dd?r’ ge erona
|-laM ksimoveSeIukO\; de Girona ‘ ORI ST
Qla?l d:MonzénRo drl’gu22 de Girona | Fernando Garciarroyo, de Tossa de Mar
. ' . Frances&onzaleAlquezar, de Figueres
Sofia Moreno Sanchez, de Torroella de Montgri LR A Fhor 8 G oAig i -
. o ; . 4 al NuUN akhas wAolax RS a@! :
Gabrlelld3h|II|E)ef>eII|n, de Sant AntAonl d,,e Calonge v Rosa MMassalléSayols, de Sant Feliu de Guixols
ngi%;;%%gﬁzﬁiﬁgMészz | AienxadraMilanBall-llosera RS € Q9 a OF £ |
. o . Ramon Muntadartilesde Girona
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Evolucid dekens:En Exercici

525 NUm. col-legiats i col-legiades Distribucié comarques

CERDANYA
2

ALT EMPORDA

¥ GARROTXA &b

PLA DE
L'ESTANY
: Af

Comarques de Girona . ..
EMPORDA

1 Barcelona
m2005 m2006 m®m2007 m2008 m®m2009 m®m2010 m2011 ®=2012 m@2013 @2014 @2015 m@2016 @2017 m@m2018

558 NUm. establiments

H2005 ®2006 ®2007 ®=2008 m2009 ®=2010 m®m2011 m=m2012 m@2013 @2014 @2015 @2016 ©@2017 m2018




Evolucio del cens: Sense Exercici

168 167 Num. col-legiats i col-legiades

2005 m®m2006 m2007 m2008 m2009 w2010 w2011 ®=2012 ®2013 ®@2014 @2015 @2016 @2017 w2018

Expedients de queixa

Evolucié de les queixe: agénciacatalana
del consum
A col-legiats/col-legiadess 25 - 24
x n RS NBaz2fiSa asSyas . 20
x 1 pendent de la corresponent resolucié. '
x 1 expedient disciplinari obert.
15 - 12
A associats/associades: 9 i
- 10 -
X N jdzZSAES& NBaz2fiSa a
x 5 queixes obertes que es troben pendents de Iz 5 -
corresponent resolucid.
0
D ¢ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

apl



Grafics per edat
En Exercici

2 Sense Exercicl
67 67 0
660°2 m 2014 18
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m 2015 16
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Formacido - Pere Bahi

Sessions impartides

MAKAME ab2@F NB3IdzZ | OAs O2
0 MK NQheklist Ay Y20 At A NA €
NATKOHZ ASYAYFNR aLYIFG3S
A , HMK NTHZ aSaais AYTF2NXNIGAQDE & !
- e B ‘ Vo ntTknox Gl ff SNStagibgs OP NI DANI T RIV SA
R e - > ! . K N 0 T Pracdimeritsie desnonamentsqiiestionsa considerar de care
- aassessoraalsclientsen elscontractes ddloguer
23/03, VI Jornada Immobiliaria al Palau de Congressos de Girona
NTKNpX adSaais AYF2N¥IGADLE &d20NB
R t N2PG§SOOAS i

R
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Nova regulacié compravendz

Cheklist immobiliari

Imatge personal

Alternativa per posicionar la teva agend

Home Staging

Procediment judicial desnonament:

VI Jornada Immobiliaria

Com afecta nou reglament europel

Gestid del temps i de I'estrés

Operacions immobiliaries amb estranget

Formacio -

126

45

24
10

35

16

221

33

27

23

- Home Staging

Pere Bahi

Nova regulacié compravend

Cheklist immobiliari

Imatge personal

Procediment judicial
desnonaments

VI Jornada Immobiliarie

Com afecta nou reglament

europeu

Gesti6 del temps i de I'estré

Operacions immobiliaries amb

estrangers

8.2

9.3

- 7.6

e 8.9

— 8.4




o« UdGFormacié LI 2 Y I FIQ Q9 a

INNOVACIO | FORMACIO

e —

DESK AICAT

DIRECCIO, Marta Llimés/ PBahi
COORDINACIO, Rosa Pascual
ADMINISTRACIO, Sara Rodriguez
{9/ w9c¢!wL !/ ! 5:aL/ 5Q9, .+, o
(Fundacié Universitat de Girona)

W

regitre dagents immobiliarks
% Cotslurya woot 9000

(=}
¥
T
c
2
a
]
=
2
2
3
3

18/04, Pere Bahi, va estar a radio Olot, per parlar del mercat immobiliari:
Compra-venda i lloguer.
19/09, Rosa Pascual, Sara Rodriguez i Eduard Valenzuela, presenten el DESI-AICAT
en sessio informativa per explicar com accedir al registre d’Agents
Immobiliaris de Catalunya i els avantatges d’estar en el col-lectiu API,
ala sala d’actes de la Fundacié UdG.
05/10, sessié inaugural del Diploma d’Especialitzacio en el Sector Immobiliari, a
carrec de Sara Rodriguez.
22/01, els alumnes van anar a visitar el Registre de la Propietat num. 7 de
Barcelona

17/05, els alumnes van fer el sopar de final de curs.

*
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= UdGFormaci6 SALI 2YlF RQOQALISOAIfAGT

FUNDACIO UNIVERSITAT DE GIRONA:
INNOVACIS | FORMACIO

Docents

Cursos realitzats | -

Wy

TOTAL 32
DOCENTS

24 professors

Alumnes inscrits |

Al DESAICAT, 2a.ed.
curs 20122013

AIDESRICAT a e
Curs 20172018

Al DESAICAT, 5a. ed.
curs 20152016




[ QI f dzY PdsilicaR S €

Grau de satisfaccio total
Curs: 8.6 92t dzOA 5 RQI f szA;YC@CE AY E

Organitzacié 9.1

Global 8.7
CURS CURS CURS CURS CURS CURS S CURS
20102011 [ 20112012 [l 20122013 M 20132014 | 2014-2015 W 20152016 M 501620170 20172018
Professors8.8 X o - 34 edicio o o -
(Master) la edicio 2a edicié a eaicio 4a edicié 5a edicio 6a edicio 7a edicio
22 28 40

11 16 18
MODULS MODULS MODULS MODULS MODULS MODULS

92 44 36 40 78 37
inscrits inscrits

inscrits inscrits inscrits inscrits inscrits inscrits

Edat delsalumnes

27 35
16
10
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Matriculats per activitat

Marqueting; 4 DesiAicat 3r

Normativa ; 7
Fiscalitat; 5

Valoracion
12

Urbanisme;
Arrendamen
3

Registral; 2
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ontractes; 2

icat 1r
;40

. 4
Satisfaccid moduls

8.6
8,5
8.5
8.7
8.5
8.4
8.7
8.5

9.2

Assistents per moduls
| =

Organitzacié
Marqueting
Normativa
Fiscalitat
Valoracions 51
Urbanisme
Arrendaments

Registral

Obligacions

MY N ————

Satisfaccio professorat

9 8.7
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Organitzacié - Xavier Puig

19/06, reunié anual amb Eva

Subira i Serglaénde laUnitat
Regional dé’roximitati

Atencidal CiutadaRP Girona

Equip de treball: |
Les tasques i els rols de treball (Cpmpartmt valors, actituds
i normes de conducte)
Les responsabilitats de cada area i ge )
cada treballador/a del Col-legi oficieﬂ GCeren'F. [I)?olsa Pcaslcual Al TR
de Girona, es troben degudament Formaciépi Peritataes: Sara Rodriquek 10/01, Rosa Pascual a la sessi6 Nova regulacié de|la
definides en el sistema de qualitat ISPD ges. gueg i i iliari
q Cap comercial: Fina Esteva compravenda i altres contractes immobiliaris.
9001 que el Col-legi té establert P : i
que € gite e Comunicacié: Ester Soler 7/02, Rosa Pascual, Dolors Calvo i Ester Soler a la Injat
RQS)/(EL RS fQ|}/é H /1 s - ersonal
Assessor Juridic: CarBalbin personal. . : | [
¥ Assessoria FiscaRmassessors (externa 8| 23/03, tot el personal %s§|ste|§ a la jornada immobilig ia
NBFEEtAGIEFRE | £ QF dzR Alfli
* nTknpI w2al tl &a0dzt | f

NEIfFYSyld 3ISYySNIf SdzNP LS

% ) 24/5, Rosa Pascual, Dolors Calvo i Sara Rodriguezjfa |

{ QKF I RIj dzA NRh 0 Y sessidGestiodel i S Y LJa eskés RS ¢
C Un projector i pantalla Tkncs /FNISa . It aesoperdciand f

C Reforcament dewifi immobiliariesamb estrangersel canvide divisesx ®

C Una destructora 15/06, tot el personal assisteix a la sessié informati

G Canvi de lepantallesmonitors ISO. _ .
C{QKIy L¥2&ld Osflitdf 0811, RosaPascual, Carles Balbin, Dolors Calvoi gat
serveis. w2 RNN3IdzST = FaaAraagSAESy

* | *




Secretaria- Fanny Puig

-

My KnmMX NBdzyAs | Yo Gentatiz
LISNJ F IAEAGT F NI St GSNY
dret de tempteig i retracte sobre els immobles.
ncknos &&aA&aGSAE | |
lloguer organitzat per ERC.
09/05, és present a la jornada deSER

empresariogjue es va fer en el centre CINC.

*
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Registre d'Entrade Registre de Sortide Trucades rebudes Trucades realitzade: Visites ateses Circulars enviades

m 2014 m 2015 W 2016 @2017 w2018

Formacio Comptabilitat Cens col-legia Api immobles Comunicacié Assessoria juridice

Entrada 2014 m Entrada 2015 ® Entrada 2016 ® Entrada 2017 H Entrada 2018 Sortida 2014 m Sortida 2015 m Sortida 2016 m Sortida 2017 H Sortida 2018

s AP\




Enquesta de Satisfaccio Millora continua |

~ 3
(o))

8.9

-~
20}

m2014

w2015

2016

w2017

m2018

Web Seu social Preus mercat Programa Ghestic Api immobles Comunicacio

L |~

8.8
9.1
9.2
9.2
9.1
8.8
5
9

™~
oe)

8.6
8.5
8.6

<
o)

<
o0

7.5

m2014

6.9

w2015

2016

m 2017

m 2018

Documentacié rebuda Servei d'atencio col-legic Assessoria fisca Assessoria juridice Api.cat Formacio




Consultesaf QI & & Biscalp18] Consultesd QI & a foridiga22008
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Connectats avww.apigirona.com

28

61,861
60,866 57,823
30 896 44,027
36,645 37,377 34,443
28,820 31,119 29,315

23,593 22,179

. T
2003 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
. , Procedénciale lesconsulte
Consultesatravésdel formulari web
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° De col-legiats/associat De particulars
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Presencia a les xarxes

3691
2663
= 2013
® 2014 1834 m 2015
® 2015
So16 1226 m 2016
2017 2017
715 0
546597636666 » 2018 2018
Tweets Seguim Seguidors | Seguidors al Linkedlr
a
@ m
946 23
880 '
802 Publicacions 18
668 ¢
2013 | 57
2014 Sequin » m Desembre
22015 81 m Novembre
. Octubre
262 m 2016
218
m 2017 Segquidors 179
= 2018 120
p ) 0 50 100 150 200 250

Fans al facebool
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Qualitat ISO 9001 YRR FoLiTICA DE QUALIZATS
f 9 f [ 2fi fS3A Saidt OSNIATAO & PLAMEIGAGO, o
Abast de la certificacié: Activitats i serveis de caracter professional al omconhn
O2fi ft SAAlLGad C2N¥I OAs O2yuNydz S P DS )
A LIISNAUGFG3ISa 2FAOALFfad £Saftl NIL A L INE
drets dels consumidors.
SN ./ 5 g N - Certificat ES18/64321 “
Comité de gestio del Sistema de la Qualitat esta integrat per: Joan i e |
Company, PerBahj Joaquim Ribas, Rosa Pascual i Dolors Calvo.
\ COL-LEGI OFICIAL D'AGENTS DE LA
= PROPIETAT IMMOBILIARIA DE GIRONA
f . \ Eixemenis, 18 - Entresol
17001 Girona
’ ha estat avaluat | certificat en quant npime éis requisits de-
\ IS0 9001:2015
¥ Activitats | serveis de caracter professional als col-legiats.
¥ Formacié continua en I'ambit professional
v Gestio de valoracions i peritatges oficials.
v Vetllar pel de I'dtica cap als drets dels i
aides deis segilents emplagaments
Eixemenis, 18 - Entresol - 17001 Girona (Gerona)
Aquest certificat és valid des del
27 de july fins 10 de may de 2019,
Edicio 2. Organitzacio certificat des de abril 2003.
gl Certificat amb SGS des del 20 abril 2018,
W e ~ (7=
5 = cm SGSICS;:;E%EZJ:Z;:I;: H H
~ PR o El Col-legi compleix amb
Pigen 1601 la Llei 31/1995, de Riscos
Laborals i amb la Llei

15/1999, de Protecci6 de
Dades de caracter
personal i amb el

Formaci6 traspas a 1SO 9001:2015, els dies 15 i 29/01, 19 26/02, 19 i i Reglament General de
Proteccié de Dades.

S\

Sessions de les auditories:

CorparCathd Qe Crsce e it e . A dcument

19/03, 9, 16 i 23/04, 7, 14, 21 i 28/05 i 4 /06. P

MMKANCZ @FNBY GSYAN f QF dzRA (2 SNy Iz | I . N&
18/06, Auditoria externa, amb M. Teresa ComasS&S [ICiBéricaS.A.




2018

2017

2016

2015

2014

2013

Peritatges - Joaquim Torrecillas CD

A

C

TRIBUNAL ARBITRAL DE LES COMARQUES GIRONINES, (TAG)

9f /2fifS3IA KA LISNIlIye RWSyewt R
[ QL aaSYyot Sl EIS)/S NI € ydzZ £ Sa @I OSt Hiovall NJ
FaAAaGAN £t Q9RdzZE NR DIFf26lF NRS
Hpk nmMZ | d3aAadG8SyOAl Ff &a2NISA3 RS RSaAdyl RS
2018.
09/01, es va enviar a justicia l'actualitzaci6 de la llista de perits pel 2018.
07/02, llista perits a la Junta Arbitral de consum d&émcat
31/12, es va enviar la llista de perits pel 2019
/

1

2
b 346 |
1 2017 13
b 334 |
1 2016
b 321
1 2015
b 304
# 290 2014

\/

* 289 2013

NUm. inscrits al Torn de perit ® Num. d'API

. [I>2

Peritatges realitzats

Perits inscrits 2018 5

AFFI

I &aS@l Fdzy RI OAs
t%\l- MH RS l Vo
(
SuNJ LISNI €[k Ijfdzt ¢

(’\

L

Procedeéncia dels peritatges

6

1

Jutjats de Girona

Jutjats de Barcelone

Particulars  ® Anul-lats



Jornada Immobiliaria 2018

23/03, amb la participacio
de Josep M. Gay deaébana
i Antoni Bassas
Exit de participacio amb
244 persones assistents

32 «|?




