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responsabilitat dels col'legis professionals

President del Col-lagi d'Agenta da ia

Propiatat Immobiliaris de Girona

Som en temps molt comwulzos. Aguea-
ta afirmacid, gue seria extensible a
qualzevol part del mén, =accentua
quan parlem de Catalunya. Mo sole
tenim una situacid de crisi econdmi-
ca, també convivim amb una aitudcid
de meclamacié nacional. La noatra
=societat eata immearea an una espiral
de conztantz modificacions legizlati-
vea, algunez vegadez sense dotacid
aconbmica o mitjanz, coza que les
fa inaplicables i, d'altres, provinents
del govern estatal amb clara wolun-
tat centralista, la qual coza afecta &l
que hem estat defenzant, conetruint i
negociant a Catalumya. Aixd ena crea
una inseguraiat juridica que afecta la
nostra activitat 1 el desenvelupament
de lea nostres professions.

Davant aguest mare actual, qué hem
de far? Quine caming hem de seguir?

D60 agent de la propietat immobilia-
ria. i, amb orgull de professional, abd
ho afirmo.

Com a APl i actualment com a presi-
dent del Col-tegi Oficial de b2z comar-
quee de Girona s6c conacient que vet-
llar per la imatge dels profeasionals,
i afavonr la trangparéncia del =ector
immobiliar per acostar-nos als con-
sumidors, éz vital. Hi ha paradigmes
dificile de trancar, hi ha hagut un nivell
elevat d'intruzieme, per fa manca de
regularitzacic de ['activitat de medi-

acié immobiliaria, que ha perjudicat
greument la nostra profazsia i, malau-
radament. delz bons professionals i
lez bones gestionz s2'n parla poc per-
que no 26N noticia.

Defenso que treballar amb un APl &2
donar valor afegit a lea transaccionz
immehbiliaries. E= garantia de profes-
gionalitat, d'eficacia, de gualitat i de
proteceit dele drete del consumidor,
tant del comprador com de! venedor,

La societat ha de saber que al davant
dun APl tenen un agent immobilia-
ri amb & puport d'una institucid que
aporta la professionalitat delz servem
que desemvolupa de mediacio, azsea-
gorament | valoracid immebitiaria, i hi
déna supart, amb un coneixement dal
territori, de la legizlacic | del mercat
on actua. | aguesta conzcienciacié
éz un dele objectius clau del col-legi
gue treballem dia a dia, a traves dals
mitjans de comunicacic per arribar a
['opinia pablica aid com ale mateixoe
professionalz que 26n fa rad de sar dal
col-legi.

El colleg elz ofereix un =ervei inte-
gral. Un conjunt de zerveis gue va des
de la cobertura de la zeva activitat,
la identificacid de pertanyer a un col-
lectiu oficial | professional, fina a as-
pectes diversoz com la regularitzacia
i preatigi def sector, i fa d'interlocutor
davant 'administracio i els agents dal
gector.

Elz agentz immchiliarie homologats a
Catalunya estan inzcritz al Registre
d'Agentz Immobiliariz de Catalunya,
creat en virtut de la Llei 18/2007. de
28 de desembre, del dret a |"habitat-
ge, Decret 12/2010 pel gual 2 regu-
ten elz requisite per exercir ['activitat
d'agent immobiliari | es crea aquest
regiaire

La ingcripcit en aguest registre, gue
éz poblic de cardcter administratiu i
obligatori d'acord amb Fapartat 4 de

“Aixo ens crea
una inseguretat
juridica gue
afecta la nostra
activitat i el
desenvolupament
de les nostres
professions”

l'article 55 de la Llei 18/2007, atorga
el diztintiu d'agent immobdiari homo-
logat per la Generalitat de Cataluma,
gue juntament amb el numero mprés
a la placa d'identificacia, acredita que
la perzona que figura en el registre
reunaix elz requisits | condicions ade-
guades que la faculten per a 'exercici
de ['activitat.

Laccés al registre no éz peasible = no
ez compleixen una série de requisita
gue 26n exigiblezs per part dels conau-
midora:

= Achsar amb independancia, impar-
cialitat, prevalenca de ['interéa del
client, amb prudéncia i amb aub-
jeccit a la legalitat vigent
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»  |nformar zobre la normatia 1 els
princpis deentofogics.

v Sgphacrure sempre nota d encar
==+

»  Complir 2] primcipi de veracitat en
la publicitat i I"cferta.

= Tenir la capacitacio professional
requerida per a l'exercici de ['act-
vitat. En aquest sentit, cal aportar
una titulacic universitaria homao-
logada o b& un minim de cursos
d'especialitzacia en matéria im-
miznilidria.

v Caonaixer la normativa | gue actua.
lit=in =iz seus consixements.

» Artuar amb transparéncia an =l
calcul dels honoraria.

» Disposar d'una asseguramga
de caucio amb una entitat as-

sequradors o finanosra deguda-
ment autoritzada, per respondre

de len guantitatz que ez nrebin
an l'exercici do ['activitat fina
que aguestes quantitats shguin
pozades a disposicic de lez per
sonez destinatares. Cobmeix lea
diferents funcionz que té un AP
cam a perte judiciale | extraju-
dicials, el comercialitzadors
d'apartaments tunstics, el que

estan al gervel de la SPA -Soc-
edad Pablica de Algquiler-, com
a taxadors hipotecaris, la funcia
mediadora defs AP i | administra-
cig de patrimenis en immobiliaria
an régim de propietat horitzontal
"o vertical,

Amb wn Iimit minim de la garantia da
69.000.00 £ per agent, establiment
ghert al public a Catalunya i amy de
cobertura. També esta obligat a in-
formar a qui ho =aol-liciti de lez dadea
identificadores de |'azzeaguranga de
caucit (com a minim, facilitara el nom
de |'entitat asseguradora o financera
i &l nimere de referencia de la garan-
tia).

ARC

= Dizposar duna asseguranga
de responzabilitat civil qus
garanteixi ele damys | perjudicia
que puguin causar durant I'exerci-
g da 3 s aetivitat: amb un limit
minim de G00.000,00 £ per agent,
eztabliment cbert al public: de Ca-
talumya i any de cebertura.

Lacramim m &z propistat del

Canzell de Cal-lzgis Oficials 4" Agenta
de la Propietat Immobiliana de Ca-
talunya, per la gual coea no pot =er
utilitzat par persones, fisigues o junidi-
quag de fora del col-lsctiv o agents de
la propietat immobiliara, col-legiats
i/ agmociate.

Elz collegiz dagentz de la propistat
immabiliaria formen part de |'adimi-
nigtracio pdblica | tenen delegada per
llesi la potestat diecplinara scbre els
seuz membres, en garantia dels dretz
dels sonsumidors. Per tant, només an
el gaa de contractar amb un APl col-
legiat el consumidor te accéz a la via
col-legial gratuita per presentar b de-
nancia correaponant.

Momaa alz sol-lzgism AP s&n carporasi-
ona de dret pablic, que garanteixen des
de 1851 amb una azseguranga obliga-
toria gue el seus drets z=ran sempre
rezcabalats en caz d2 conficte.

La participacio activa delz collegi-
ate de la demarczacié de Girona ha
fet eréixer d’'una manera important
eln sarveis que g'ofareicen dea del
col-legi, que ezta certificat dez de
|"any 2003 amb la norma 50 9001 :
2008 i compleix la Llkei 31,/19385, d=
rizoos laboralz ila Llei 1551900, d=
proteccio de dades de caracter per-

saonal.

El col-legi AP de Girona definsix, gea-
tiona i impulza serveis profeasionals
d= aran waler afegit per alz agents
immobilaris en 'exercici de la seva
professio i en fa millora continua de la
oA carrera profecsional.

En la seva wezzant representatna
impulza la defenza dela drete del ool
lectiv amb participacio legislativa Fent
d'altaveu del sector | posa emfasi en
I'enfortiment de la comunéeacid ingki-
tucional i corpomativa tant des d'una
veszant intermna com pel que fa a la
geva projeccis exteror, cooedinant
tot el que fa referencia als suports de
comunicacid mes tradicionals amb les
noves plakaformez de margueting i
eomunicacid digitals.

Cluant a la gestic | serveis, 5'ha seguit
una politica d'escolta activa al ool -fe-
giat | 2'han petenciat aquells serveis
méz demanate, posank especial aten-

0i0 a |a formacss eopeealitzada

Eal :Il]l Wiktaai * shagrman

Mo woldria finalitzar cemee afimmar gue
la reaponsabilitat d'un col-legi pofes-
gional &z vetllar p=le z=us col-legiats |
pel zau territori; | el nostre, &l Col-legi
d'Agentz de la Propietat Immchiliaria
de Girona, no &g una sxeapcit. De fet,
som de les pogques insbbucions gue
ha sus=péz lez relacons organiguesz
amb e peu consell eatatal fime que
ne ea formalitzi un conveni de elacic
d'iguaftat. no de =ubmissio com fine
ara.

Ezperem que & nostre projectes sigui
compartit per moltz altres collegiz,
en bemefici de tote elz professionals |
en definitiva, de totz alz ciutadans: de
Catalunya.

Hem de tenir 2l convenciment que &z
millor mirar cap endavant que cap en-
rere, i que e cami QUE AN MEsCorrent
aigui tambe una realitat | ple d'il-lusi-
ons.



